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Bai bao nghién ctru khai quat tinh hinh chung cta Trung tdm Théng tin — Thw vién Triong Pai hoc
Céng nghiép Quang Ninh va kha ndng phuc vu, dép (rng nhu céu day va hoc clda cén bo gidng vién,
sinh vién trong qua trinh déi méi gido duc dai hoc trén co’ sé& chién lwoc phat trién Nha trirong giai doan
2023-2030. Qua do, tac gid dé xuat mot sb6 cac gidi phap thiét thuc, hiéu qud nhét nham tirng budc
dwa Thuw vién tré thanh gidng dwong thi hai cua sinh vién, dap (ng tbi da nhu céu tw hoc va nghién
ctru khoa hoc, gép phan hoan thanh muc tiéu giéo duc dai hoc trong chién luoc phét trién cia Nha

trirong dén ndm 2030.

T khéa: chét luong dao tao, déi méi gido duc, gido duc dai hoc.

1. DAT VAN BE

Gido duc dai hoc Viét Nam dang c6 nhirng
bwéc chuyén minh to I6n dé déi mai va theo kip
cac nén gido duc tién tién trong khu virc va trén
thé giéi.

Trwdng Pai hoc Céng nghiép Quang Ninh
(PHCNQN) dang trong tién trinh thyc hién déi
méi gido duc dai hoc, trwéc mat 1a chién lwoc
phat trién trwong dén nam 2030. N&i dung,
phwong phap, quy dinh m&i dwoc ap dung cho
viéc thi, kiém tra, danh gia,... tAt ca nhivng van dé
ddi méi déu nhdm tng buwdc nang cao chat
lwveong dao tao, tao ra déi ngli nhan lyc dap rng
yéu cau cla qua trinh céng nghiép hoa, hién dai
hoa va hdi nhap quéc té.

Trong cac ndi dung can déi méi dé& nang cao
chét lwong dao tao ctia Nha trwdng, khong thé
khoéng quan tdm dén hoat déng théng tin - thw
vién. Mudn c6 chat lwong cao, khong thé thiéu
théng tin tri thire cho thay va tro. T chire tét hoat
dong thw vién chinh 1a gép phan nang cao chéat
lwvong dao tao, thye hién qua trinh déi moi giao
duc dai hoc.

Thw vién da hé tro' cho viéc thay déi phwong
phap gidng day va hoc tap. Thay vi Ién |6p, gido
vién c6 thé néu van dé va dwa vao ngudn tai
nguyé&n phong phu sdn cé cua thw vién hwdng
dan ngudi hoc tw swu tam, nghién ctru tai liéu, ti
do sinh vién thao luan va cé loi gidi dap cho véan
dé dwoc dat ra.

Trén co s& danh gia thuc trang hoat ddéng cla
trung tdm thong tin - thw vién hién nay, nhan ré
yéu cau déi méi gido duc dai hoc, ching toi dua
ra mot sd gidi phap nhdm xay dwng Trung tam
Théng tin - Thw vién Treong DPHCNQN dap (rng
yéu cau phat trién Nha trwong giai doan 2023-
2030.

2. THYC TRANG VE TO CHUC HOAT DONG
CUA TRUNG TAM THONG TIN — THU VIEN
2.1. Vé co s& vat chat

Thuw vién la noi tap trung théng tin, kho tri thirc
cua thé gi6i, noi ma can b gidng day va sinh vién
nha trwong co6 diéu kién cap nhat thong tin phuc
vu hoc tap, gidng day va nghién ctru.

Viéc dau tw trang thiét bi cho trung tam théng
tin - thw vién vai nam gan day da dwoc quan tam,

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY QUI, VOL. 01, ISSUE 01, 2023



TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE QUI, TAP 01, SO 01 - 2023

QUAN LY GIAO DUC

nhwng chi yéu chi dap (ng doi héi cp bach nhw
ban ghé phong doc, gia sach, ban ghé lam viéc
cho can b6 thw vién,...

V& thiét b tin hoc, thw vién hién tai chi c6 2
may tinh clia can bo thw vién, 2 may dung dé tra
ctu, nhw vay chwa thé dap ¢ng nhu cau va
khong thé twong xirng v&i quy md phat trién clia
nha trwdng trong nhirng nam t&i cling nhw 1au
dai.

2.2. Vé t6 chirc doi ngil

Hién tai, trung tdm c6 2 can bo. (déu tét
nghiép chuyén nganh Thw vién, trinh dé cr nhan)

Co céu td chirc (gdm 3 phong chirc néng)

- Phong doc (phuc vu ban doc tai chd)

- Phong mwon (phuc vu ban doc muwon sach
mang vé)

- Phong kho sach ndi bé.

V6i s6 lwong can bo hién hay, trung tdm
khong thé dap ng dwoc nhu ciu phuc vu ban
doc & mirc cao. Can bd thw vién hau nhw khong
con thdi gian nghién ctru, hoc tap dé nang cao
nghiép vu ctia minh.

* Céng tac nghiép vu:

Sb ban sach bd sung vé thudng khong kip
thdi cap nhat ngay ma bi un tc b&i chi cé 1 can
b6 lam cong tac xt ly théng tin: bién muc, phan
loai, tem nhén, in phich truyén théng...

Cobng tac thong tin tw liéu: bién soan thw muc,
sd hoa tai liéu... chua co ngwoi dam nhiém
chuyén trach.

* Cong tac phuc vu:

Trong nhirng thoi diém cao diém nhuw dau ki,
cudi ki hoc, lwgng ban doc ¢6 nhu cdu muon, tra
sach kha cao, trong khi chi c6 2 can bé thw vién
phuc vy, didu nay da gay qua tai, khdng dap tng
kip nhu cau ban doc.

2.3. Xay dwng nguén lwc thong tin

Nguén lwc théng tin 1a yéu té quan trong, co
s& tién dé dé tién hanh cac hoat déng théng tin
thw vién. Nguoén lyc thong tin cé vai trod to Ién anh
hwéng trye tiép dén nguoi st dung. Néu né phu
hop nhu cu sé cé tac dung 16i kéo dong dao ban

doc, ngwoc lai khéng dap (ng, ban doc it dén
ho&c khoéng dén thw vién.

Khi tién hanh bd sung can cén cr vao chuyén
nganh dao tao clGa Trwdng, cling nhw nhu cau
cla nguwdi dung tin.

Trong tién trinh d6i méi gido duc, muc tiéu
dao tao cta Trudng thay dbi, luc d6 cong tac bd
sung ciing phai thay ddi theo cho phui hop.

Tai liéu chuyén nganh phuc vu cho giang day
cla gidng vién va hoc tap cda sinh vién nhiéu
n&m gan day khéng duoc bb sung kip thoi. Pa sé
tai lieu déu la sach da dwoc xuét ban cach day
nhiéu nam, khéng con phu hop véi ndi dung
gidng day thuc té hién nay, nhat la dbi v&i cac
nganh cé sy thay dbi thweng xuyén nhw Kinh té,
Céng nghé thdng tin. Vi da dao tao theo hinh thirc
tin chi nhiéu n3m nén nhu cau tw hoc cla sinh
vién ngay cang cao, trong khi nguén tai liéu
khéng du ca vé sé lwong va chat lwong, diéu nay
&nh hudng khong nhé dén chat lwgng hoat déng
tw hoc cla sinh vién. Hoat ddng nghién ctru khoa
hoc cta ca gidng vién va sinh vién déu bi han ché
b&i cling béi ly do trén.

Giao trinh ndi bd la mét trong nhirng nguf“)n
tai liéu quan trong cta thw vién. Hién nay Nha
trwdng chwa thwe sw cha trong dén van dé nay.
Cac giao trinh cla trwong dwgce cac can b6, giang
vién cla trueéng dau tw bién soan, hoi ddng danh
gia va nghiém thu, nhwng hién tai chwa du kinh
phi d& in 4n, hodc in 4n v&i sb lwong réat it. Hién
tai mai chi c6 43 du gido trinh viét cho sinh vién
hé Pai hoc, 65 dau gigo trinh cho sinh vién hé
Cao déng da dwoc in n va chuyén vé kho thw
vién dé phuc vu gidng day va hoc tap. Dé bién
soan dwoc mot tai liéu can cdng stre, thdi gian va
dau tw chat xam méi hoan thanh, nhwng hién nay
kinh phi dau tw cho cong tac nay con thap.

B&o va tap chi van hoéa x& hoi trong nhiéu
nam tré lai day khéng duwoc bd sung. Chi cd mot
s6 dau bao tap chi chuyén nganh nhw Tap chi
Kinh té tai chinh Viét Nam, Théng tin Khoa hoc
céng nghé md,... hay mét sd dic san clia cac
trwdng dai hoc, ban tin cla cac vién nghién
ctu,... theo dién biéu tdng Nha trudng.
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Sach van hoc va sach khoa hoc thudng thirc
hién nay khong dwoc bd sung, vi kinh phi wu tién
cho tai liéu chuyén mén. Theo tim hiéu nhu cau
ban doc thi da s6 ngudi dung tin ¢é nhu ciu doc
sach van hoc dé giai tri va tdng thém nhan thirc
sang tao thdm my.

Nguén lwc théng tin trong nhiéu ndm gan day
duoc bd sung phong phu hon nhé vao sy phat
trién cta thw vién sd dang dwoc cac can bo thw
vién cha trong xay dwng. Tt khi b4t dau xay dung
thw vién sb dén nay (tr nam 2003), sb tai liéu
trong thw vién da lén dén gan 4000 diu sach.
Cung v&i do la sy lién két véi cac thu vién chuyén
nganh ctia mét sé trwdng dai hoc nhu: Trwéong
Pai hoc Ha Long, Trwong Dai hoc Cong nghiép
thwc phdm Thanh phé H6 Chi Minh, Pai hoc
Céng nghiép Ha Nbi), ciing nhw thw vién dia
phwong (Thw vién tinh Quang Ninh) da mé rong
ngudn lyc théng tin phong phd hon, quy mé hon,
dap &ng ngay cang tét hon nhu cau cla ngudi
dung tin n6i chung, can b giang vién va sinh vién
Nha trwdng néi riéng. Cong tac xay dwng ngudn
lwc théng tin nhin chung da c6 nhiéu cbé géng
song hiéu qua chwa cao.

2.4. Xtr ly thong tin va hé théng tra ciru

Hién nay, tai liéu cla thw vién dwoc quan ly
cht yéu bang phan mém thw vién (chwa hoan
thién) do chinh can bd thw vién (giam déc Trung
tam) tw viét. Vi khong cé sw dau tw phdn mém
quan ly thw vién nén cac khau trong qua trinh xdr
ly tai liéu chd yéu van dwa vao phuwong phap tha
cbng, chwa co tinh chuyén nghiép.

S6 muc luc hién nay la b6 may tra ctru chinh
ctia Thw vién, cung véi thw vién Dién tir dang dan
hoan thién. Hé théng muc luc nay 1a chiéc gwong
phan anh toan bd ngudn lyc théng tin cda trung
tam thong tin - thw vién, 1a cau néi gitra ngudn tai
liéu vé&i ngudi dung tin, gitka ngudn tai liéu voi
can bd thw vién, gitra ngwdi dung tin véi can bd
thw vién.

2.5. Cong tac phuc vu ban doc

Day va hoc theo phwong phap tich cyc doi
héi trd phai doc nhiéu, thay mudn c6 bai gidng tét
cling phai tham kh&o nhiéu, hiéu biét sau rong
mai chi d&n cho trd tim tai liéu.

Trung tdm Thoéng tin - Thw vién Truwdng
DHCNQN hién nay m&i chi phuc vu thong tin cho
ban doc théng qua hinh th&rc phuc vu truyén
théng doc tai chd va cho mwon vé nha.

Toan bd thw vién chi c6 1 phong doc tdng
hop, khéng cd phong luén van, phong doc can
bd, day ciing la yéu té ma can bo gidng day nha
trwdng it nghién cru tai thw vién.

3. CAC GIAI PHAP TANG CUONG HOAT
DONG THONG TIN — THU VIEN TRUOC YEU
CAU BOI MO1 GIAO DYC

3.1. Cung c6 hoat déng thw vién truyén théng

Phat trién kho tai liéu bao gdbm sach, giao
trinh, tai liéu tra ctru, tham khado, bao, tap chi,
dam béo kip thoi gido trinh cla tat cad cac mén
hoc, xoa bé tinh trang hoc chay.

Cing c6 mé& rong cac phong doc, phong
muwon, tang dién tich kho.

T&ng cwong bd sung thuwdng xuyén cac tai
liéu mai.

3.2. Tang cwong ngudn lwe thoéng tin

Do tinh da dang ctia nguén théng tin tai liéu,
can xay dwng mot ké hoach hop ly dé co thé dam
bdo bd sung day du cac loai hinh tai liéu, sach,
bao, tap chi, giao trinh, dac biét nguén tai liéu
dién to.

T&ng ngudn tai chinh hang nam cho b sung
tai lieu. Nguén kinh phi phai dwoc cip tir dau nam
dé tién hanh bd sung kip thoi.

Chia sé théng tin va lién hét véi cac trung tam
thong tin - thw vién cla cac trwong dai hoc trong
nuwéc nhiéu hon niva.

3.3. Dau tw co s& vat chat

DPAau tw xay dwng phong hoc riéng, phong hoi
thao doc lap dé tang thém khéng gian cho viéc ty
hoc, nghién clru cla can b giang vién va sinh
vién. B6 sung thém may tinh phuc vu tra tim
thong tin, tan dung téi da nguén tai liéu thw vién
s clia Nha truwong ciing nhw clia cac thw vién
lién két.

3.4. Xay dwng hé théng théng tin thong nhat

Dé co thé déi méi mot cach cdn ban hoat
dong théng tin - thw vién, dap &ng nhu cau théng
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tin ngay cang cao ctia ngudi dung tin va tién dé
cho mét thw vién dién t&r can xay dwng mot mang
may tinh hoan chinh trong trong trung tam.

+ M6t may cha dé lwu gitr co s& dir liéu va
diéu hanh toan bé mang.

+ Cac may tram dung cho céng tac nghiép vu
va cho ngudi doc tra clru, khai thac théng tin.

+ Tich hop cac thiét bi ngoai vi nhw may in
ma vach, may doc méa vach ...

3.5. Lwa chon phan mém thw vién dién tor

Yéu cau chung: Thw vién dién tr |a gidi phap
tdng thé quan ly thw vién hién dai. Phan mén thw
vién phai la mét hé tich hop bao gébm nhiéu phan
hé (module) dap *ng yéu cau tw dong hoa cac
nghiép vu cla thw vién, cé hd tro cac chuén
nghiép vu hién nay. Vé&i cac chirc nang: bd sung,
bién muc, tra clru trwc tuyén, (OPAC), quan ly lwu
thdng, quan ly xuat ban phadm dinh ky, quan ly
kho, lién thw vién, quan tri hé théng.

Céc phan hé ctia phan mém phai duwoc thiét
ké sao cho dam bao cac nghiép vu chuén cla thw
vién, dé& s dung, khd nang tuy bién cao. Cac
phan hé doc lap, c6 ché dd phan quyén cho
ngudi st dung nhwng phai lién két véi nhau trong
nhirng chirc nang nghiép vu lién quan.

3.6. Nang cao trinh dd can bo thw vién va dao
tao ngwei dung tin

* Nang cao trinh dé can bd thw vién can thuc
hién cac giai phap nhuw:

- Tao diéu kién cho can bd di hoc cac I&p dao
tao nang cao trinh dé chuyén mén va cap nhéat
céac thay dbi;

- T6 chirc cac I&p ngan han bdi dudng nghiép vu;

- Tham quan hoc tap trao déi kinh nghiém v&i
cac don vj trong Lién hiép thw vién Viét Nam.

Viéc boi dwéng can bé phai dwgc thyc hién
mot cach thuwong xuyén, can co ké hoach phat
trién d6i ngli can bo thw vién dap ¢ng nhu ciu
trong giai doan mai.

* Pao tao ngudi dung tin can thwc nhién
nhém céac gidi phap nhu:

- T chirc cac budi noéi chuyén vé cong tac
thong tin - thw vién hién dai, hwdng dan quy trinh
st dung va khai thac thong tin;

- Bién soan cac cdm nang huwéng dan sl
dung thw vién dé& cung cap cho nguwdi dung tin.
4. KET LUAN

N&m trong Chién lwgc phat trién ctia Trwong
Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh trong giai doan
2023-2030 va dbi moi gido duc dai hoc néi chung,
da dat ra cho Trung tdm Thoéng tin - thw vién
nhirng yéu cau nhiém vu méi ndng né hon.

Dé dap (rng yéu cau déi mai giao duc dai hoc
cling nhu sy phat trién ctia Nha trwong dén nam
2030 can phai thyc hién mot loat cac gidi phap
ddng bod vé nhan lyc, co céu té chire, trang thiét
bi, ngudn lwc thong tin dé trung tdm Thong tin -
Thw vién Trwdng DHCNQN tré thanh gidng
dwong th(r hai cla giang vién va sinh vién, la
phuwong tién hivu hiéu nang cao chét lwgng dao
tao trong Nha trudng.
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ABSTRACT:

The newspaper presents the general situation of Information and Library Center and severing
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step by step becomes the second lecture hall of students, meets the demand of self-education and
science research, and contributes to complete the higher education target in the University’s
development innovation to 2030.
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