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Binh hudng kiém dinh chat luong CTBT tai truéng Dai hoc Cong
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Bai viét phan tich cac diém dbi méi néi bét trong Thong tw 04/2025/TT-BGDBT, déng thoi dé xuét
céc giai phéap trién khai cu thé cho Truong Pai hoc Céng nghiép Quéng Ninh trong giai doan tiép theo.
Viéc trién khai kiém dinh chét luong theo Théng tw méi sé khdng chi gép phan néng cao uy tin, vi thé
ctia Nha truong trong hé thong gido duc dai hoc, ma con giup tdng cuong ndng luc tw chd, cai thién trai
nghiém nguoi hoc va khang dinh cam két cla nha truong déi véi xa héi vé chét long dao tao.

Tir khéa: Théng tw 04/2025/TT-BGDDT, kiém dinh chét lvgng chuwong trinh dao tao, tiéu chudn,
tiéu chi, tiéu chi diéu kién, chuan dau ra (CDR), twr danh gia.

1. DAT VAN BE

Trong nhirng ndm gan day, gido duc dai hoc
Viet Nam dang bwdc vao giai doan ddi méi
manh mé, véi trong tdm 1a nang cao chat lvong
dao tao, déi ma&i, sang tao, phat trién doi ngii
giang vién va can bd quan ly, ddy manh (ng
dung cdng nghé sé va chuyén déi sb, dac biét
tang cwdng hodi nhap quéc té. Trong xu thé hoi
nhap khu vuwc va québc té, yéu cau vé viéc xay
dwng va van hanh cac chuwong trinh dao tao
theo chuan dau ra (CDR), gan véi thi trwong lao
dong, ngay cang tré nén cap thiét. Mot trong
nhirng gidi phap quan trong nham hién thwc hoa
muc tiéu nay la ddy manh hoat dong dam bao
va kiém dinh chat lwong chwong trinh dao tao
theo hwdng tiép can hién dai, phu hop véi théng
l& quéc té (internationl Custom) nhuwng van gan
v&i didu kién thye tién trong nuéc.

Trwong Pai hoc Coéng nghiép Quang Ninh
(Trweong DPHCNQN) da thwe hién cong tac dam
bdo va kiém dinh chét lwong (KBCL) chuong
trinh dao tao (CTPT) theo cac quy dinh hién
hanh theo Théng tw sb 04/2016/TT-BGDDT cla
B6 Giao duc va Dao tao. Nha trwwong luén chu
déng trién khai cac hoat doéng ty danh gia
chwong trinh, ra soat CBR, cai tién ndi dung
dao tao, va duy tri hé théng ddm bao chét lwong
ndi bo.

Thang 3 nam 2024 Nha trwong da hoan
thanh céng tac ty danh gia véi 05 CTDT trinh do

Pai hoc (CNKTD,DT; CNKTDK&TDH; CNTT;
CNKTCK; Ké toan) va thang 12 nam 2024 Nha
trwdng dwgc Trung tdm KDCLGD Thang Long
céng nhan dat tiéu chuan chét lwong CTDT va
cép Gidy chirng nhan KBCL 05 CTDT ndi trén.

Nham dap @ng yéu cau dbéi mdi, ngay
17/2/2025, B6 Giado duc va Bao tao da ban hanh
Théng tw s6 04/2025/TT-BGDDT (Thoéng tw 04),
quy dinh méi vé kiém dinh chét lwong chwong
trinh dao tao cac trinh d6 cla gido duc dai hoc.
Théng tw nay cé hiéu lwc va thay thé Thong tw
04/2016/TT-BGDDT. V&i cach tiép can tinh gon,
l4y nguwdi hoc 1am trung tdm, nhan manh vai tro
clia CDR va két qua hoc tap, Thong tw 04 khdng
chi 1a mét cong cu ky thuat d& danh gia chéat
lwong ma con la nén tang dé thuc day cac co s&
gido duc dai hoc tw dbi méi, tw cai tién mot cach
c6 hé théng va bén virng [1].

DPéi véi Truwdng Pai hoc Céng nghiép Quang
Ninh (Treong BPHCNQN), viéc ap dung hiéu qua
Théng tw 04 khong chi gép phan khang dinh
chét lwong va uy tin dao tao clia Nha trudng,
ma con tao diéu kién d& nang cao nang luc
quan tri dai hoc, nang cao chat lwong doi ngd,
ddi m&i chwong trinh dao tao theo nhu cau thuc
tién va yéu cau hoi nhap. Tuy nhién, qué trinh
trién khai Thong tw 04 ciing dat ra nhiéu thach
thire, tir viéc xay dwng hé théng dam bao chét
lwong ndi bd hiéu qua, cho dén viéc thiét ké
chwong trinh dao tao theo CBR, thu thap minh
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ching, trién khai tw danh gia va phéi hop véi
céac t6 chire kiém dinh doc lap.

Bai viét nay sé tap trung phan tich nhirng
diém mai cbt 18i clia Thong tw 04, dong thoi dé
xuét cac gidi phap kha thi va phu hop véi thuc
tién tai Trwong Pai hoc Céng nghiép Quang
Ninh, nhdm dap &ng yéu cau cla kiém dinh chét
lwong chwong trinh dao tao, gép phan hoan
thanh muc tiéu chién lwgc dam béo chat lwong
ctia Treong DPHCNQN giai doan 2023-2030, tdm
nhin dén ndm 2035.

2. NHONG DIEM NOI BAT MOI TRONG
TT04/2025/TT-BGDDPT

Théng twv sb 04 dwoc Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh nhadm cap nhat hé théng tiéu
chuén kiém dinh chét lwong CTDT céc trinh d6
cla giao duc dai hoc, theo hwéng hién dai, phu
hop véi thye tién gido duc Viét Nam va tiém can
cac chudn muc quéc té. So véi Théng tw
04/2016 TT-BGDDT, van ban m&i nay cé nhiéu
thay déi c&n ban va mang tinh dinh hwéng lau
dai. [2]

2.1. Tinh gon, thuwc tién va cé trong tam

M6t trong nhirng thay déi d& nhan thay nhat
la viéc rat gon bo tiéu chuan danh gia t 11 tiéu
chuén va 50 tiéu chi (theo Théng tw 04/2016)
giam con 8 tiéu chuén va 52 tiéu chi. Trong do
c6 10 tiéu chi diéu kién co két qua bat budc phai
& murc dat (tiéu chi cbt 16i). Cu thé nhw sau:

Bang 1: S6 lwong tiéu chi theo tiéu chuan
theo Thong tw 04

Nhw vay, v&i viéc tinh gian cac tiéu chuan,
tang cwdng thém cac tiéu chi, khéng lam gidm
yéu clu vé chat lwong, ma nguoc lai, giup tap
trung vao nhirng khia canh cét I8i, tranh dan trai,
ddng thei thuan tién hon trong qua trinh té chire
tw danh gia va danh gia ngoai.

2.2. Tiép can theo mé hinh gido duc dinh
hwéng dau ra (OBE)

Théng tw méi khdng dinh rd xu huwéng tiép
can theo chuidn dau ra (Outcome-Based
Education - OBE), vén da dwoc nhidu qudc gia
ap dung thanh céng. Theo do, chuong trinh dao
tao khong chi dwgc danh gia dwa trén ndi dung
va ké hoach giang day, ma dac biét nhan manh
dén mirc d6 dat CDR cta ngwdi hoc, ca vé kién
thire, k§ nang, thai dd va nang lwc hanh nghé.
2.3. Tang cwong vai tro cac bén lién quan

M6t diém ddi méi ndi bat 1a yéu cau tham van
va ghi nhan y kién clia cac bén lién quan nhw
doanh nghiép, ngudi hoc, cwu ngwoi hoc, gidng
vién, nha quan ly, trong toan bd qua trinh thiét
ké, thwc hién va cai tién chwong trinh. Pay 1a xu
hwéng phu hop véi gido duc chat lwong cao,
noi ngudi hoc va xa héi gilr vai trd trung tam.
2.3. Dé cao tinh minh bach va trach nhiém
giai trinh

Nhin chung, Théng tv 04 xd&y dwng moét
khuén khé chét ché, tr viec xac dinh muc tiéu,
CPR cho dén qué trinh tw danh gia, danh gia
ngoai va céng nhan két qua, déu nhan manh
vao viéc cdng khai thong tin, lwu trlr minh
chirng, bao céo dinh ky, va thiét 1ap co ché giam
sat, kiém tra, va x& ly vi pham, t» d6 tang
cwong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
trong toan bd hé théng kiém dinh chat lwong
giao duc dai hoc.

3. MOT SO GIAI PHAP PINH HUONG AP
DUNG TAI TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP
QUANG NINH

Trwéc nhitng d6i méi mang tinh hé théng
cla Théng tw 04, Truong DHCNQN can xay
dwng chién lwoc cu thé nham thich nghi va phat
huy lgi thé trong hoat dong kiém dinh CTDT.
3.1. Cap nhat xay dwng chuan dau ra cho cac
chwong trinh dao tao

Tiéu chuan S6 tiéu chi S6 tiéu chi
dieu kién
Tiéu chudn 01 | 06 tiéu chi 02 tiéu chi
Tiéu chudn 02 | 07 tiéu chi 02 tiéu chi
Tiéu chuin 03 | 05 tiéu chi 01 tiéu chi
Tiéu chudn 04 | 07 tiéu chi 01 tiéu chi
Tiéu chuin 05 | 08 tiéu chi 01 tiéu chi
Tiéu chuin 06 | 06 tiéu chi 01 tiéu chi
Tiéu chuan 07 | 08 tiéu chi 01 tiéu chi
Tiéu chuan 08 | 05 tiéu chi 01 tiéu chi
Tong 52 tiéu chi 10 tiéu chi
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Trong giai doan trwédc nam 2023, Trwdng Dai
hoc Céng nghiép Quang Ninh da tién hanh xay
dwng chuan dau ra (CPR) cho cac CTDT bac
dai hoc dwa trén cac van ban hwdng dan clia Bo
Gi4o duc va Bao tao. Tuy nhién CBR chwa gan
két chat ché v&i khung trinh do qudc gia Viét
Nam (VQF) [6]; viéc lién két CDR vé&i nodi dung
mén hoc (ma tran CBR — hoc phan) va danh gia
két qua hoc tap chwa hoan chinh.

DPé dap (rng yéu cau cuia cong tac kiém dinh
chéat lwong va bao dam tinh hiéu qua trong dao
tao, CDR) khong chi can rd rang vé noéi dung ma
con phai c6 kha néng do lwdng va trién khai cu
thé trong CTDT. Viéc thiét k& CDR nén duwoc
thwc hién theo hwéng co thé do lwdng dugc,
gan lién v&i cac hoc phan cu thé, tr d6 thiét ké
cac hoat dong day — hoc va danh gia phu hop
dap wng chudn CTDT theo Théng tw
17/2021/TT-BGDDT [5].

Nha trwdng can ra soat, diéu chinh hodc xay
dwng méi cac CDR theo dinh hwdng nang Iwc,
phu hop véi Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam,
ddng thoi gan véi nhu cau cua thi trudng lao
ddng trong tirng linh vyc dao tao. Viéc cap nhat
nay can dwoc thyc hién dinh ky theo chu ky tir 3
dén 5 nam/lan hodc s&m hon khi cé thay déi vé
quy dinh, yéu cau tr co’ quan quan ly nha nuéec.

Cac bo mdén chuyén mén dong vai tro then
chét trong viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat
chuan dau ra cta CTDT. M6i bd mén can chu
dong danh gia mirc d6 phu hop, kha nang do
lwéng va tinh kha thi trong viéc trién khai giang
day — hoc tap — danh gia déi voi tirng CBR,
déng thei dam bao sw lién két vai cau tric hoc
phan va CBR cap hoc phan. Viéc t6 chirc thuc
hién can co ké hoach cu thé, phan céng rd rang,
c6 sw phdi hop gitra cac bd mén, phong dao tao
va phong Thanh tra & da&m bado chat lwong
nham dam bao tinh déng bd va hiéu qua cua
toan bd qua trinh cap nhat.

That vay, viéc cap nhat va hoan thién CBR
cac CTDT can thwc hién mot cach khoa hoc,
chu ky, cé sw tham gia thwc chat cla doanh
nghiép va cac bén lién quan. Dong thdi, trach
nhiém cua don vi quan ly CTBT va quy trinh
chuén trong hé théng van ban néi bd cé vai trd
rat quan trong trong viéc bdo dam tinh lién tuc,

hiéu lwc va kha ndng kiém dinh cia CTDT, d&c
biét phai xac dinh diéu kién tién quyét cta cac
CBR nhdm dap (rng dwoc cac tiéu chi diéu kién
theo Thong tw 04.

3.2. Tang cwéng nang lwe hé théng dam bao
chét lwong bén trong [3]

Viéc xay dung mét hé théng dam bao chét
lwgng ndi bd hiéu qua, linh hoat Ia diéu kién tién
quyét dé trién khai tw danh gia theo Théng tw
04/2025. Trong nhi*rng nam qua, Truwdng Dai
hoc Coéng nghiép Quang Ninh da xay dwng va
van hanh hé théng dam bao chat lwong bén
trong (IQA) nhadm giam sat va nang cao chéat
lwgng dao tao. Thuan lgi cia md hinh hién tai la
da hinh thanh dwoc bd may chuyén trach vé
dadm bao chét lwong, co6 sy phéi hop véi cac
don vij chirc nang trong cong tac ty danh gia,
kiém dinh va cai tién chwong trinh dao tao.
Ngoai ra, nha trwéng da ban hanh nhiéu quy
dinh ndi bd, quy trinh danh gia chét lwong va té
chtrc cac hoat dong khao sat lay y kién cac bén
lién quan twong déi day du.

Tuy nhién, mé hinh nay van con ton tai mot
s6 han ché: (1) Nang lwc chuyén mén va sb
lwong nhan sy phu trach dam bao chat lwong
con han ché, chi yéu kiém nhiém; (2) Chwa cé
co s& di¥ liéu ddng bd, gay kho khan trong viéc
thu thap minh ching va theo déi cai tién; (3)
Viéc danh gia va cai tién con mang tinh hinh
thirc, chwa thuc sw gan két chat ché voi quy
trinh xay dwng, ra soat va phat trién chwong
trinh dao tao.

DPé tang cuong nang lwc hé thdng ddm bao
chét lwong bén trong, ngoai viéc cac can bd
vién chlrc chi déng hoc tap chuyén mén, tham
gia cac khéa hoc tap huan, nghién ctru cac van
ban méi, k§ nang thu thap va xt& ly minh chirng,
Nha trwong tiép tuc tao diéu kién cho can bd
vién chwrc, hoc tdp chuyén mén, tham gia cac
khéa dao tao bdi duwéng va tham gia ky sat hach
kiém dinh vién, xay dwng doi ngii chuyén trach
vé cong tac kiém dinh chat lwong chuyén
nghiép.

M6 hinh PDCA (Lap ké& hoach — Thwc hién —
Kiém tra — Cai tién) (Hinh 1) nén dwoc ap dung
ddng bo tlr cip khoa dén cép trudng. Viéc ap
dung giup Nha trwong thiét lap mot hé théng
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dam bao chat lwong co tinh chu ky, minh bach
va cai tién liéen tuc, gép phan nang cao chéat
lwong dao tao va kha nang canh tranh ctia Nha
trwong trong bbi canh hoéi nhap gido duc. Cung
v&i sy phan céng phu trach Hé théng DBCL bén
trong (IQA) & PDCA cua Nha trwong, cac Khoa,
phong chirc nang/TT can cl* vao nhiém vy,
hoan thanh tét cac cong viéc duoc giao.

Lap ké hoach

Hanh déng : (
. Trao déi muc dich
+ Cai thign DBCL . Té chirc nhom
~ Hoan thién SAR . Lap ké hoach
. Trao dbi SAR + N&m ré bé tigu chuan AUN-QA
. Chuén bi kiém dinh & quy trinh

Quan ly sy thay déi

Thwe hién
<Tw danh gia
+Thu thép diF liéu & minh ching
. X6a I8 hdng, diém yéu
« Viét SAR
. Xem lai SAR

Kiém tra
. Xac minh kiém tra SAR
. Thu thap phan hbi

Hinh 1. PDCA déi v&i qua trinh tw danh gia
CTPbT
3.3. Thwe hién tw danh gia va kiém dinh c6 10
trinh, trong diém [4]

Nha truong tiép tuc lap ké hoach kiém dinh
tirng chwong trinh dao tao theo chu ky 5 nam,
bat dau tr nhirng nganh trong diém, c6 nhu cau
cai tién cao.

Céac Khoa tién hanh ra soat CTPT va TbG
CTDT cla don vi dwa trén 8 tieu chuan, 52 tiéu
chi (10 tiéu chi diéu kién) cha TT/04/2025 bang
cach check list do phong TT&DBCL xay dwng),
lwu trie d@ liéu, minh chrng lién quan dé& phuc
vu kiém dinh sau nay. Hang nam, xay dwng bao
cdo, dbi sanh, danh gia néi bd6 CTDT hang nam,
phuwong phap kiém tra danh gia, cac loai khao
sat, y kién cac bén lién quan, két qua dau ra,
viéc lam, nhan lwc, NCKH va PVCD. Két qua
hang ndm dwoc tdng hop thanh bao céo ngan
gon, trong d6 néu rd cac diém manh, diém yéu,
céac bién phap cai tién, két qua cai tién.

Mbi chwong trinh can dwoc té chirc tw danh
gia ky lwéng, 1ap bao cao ty danh gia day du,
minh chirng rd rang. Viéc moi chuyén gia kiém

dinh ngoai hodc hop tac vaoi td chire kiém dinh
doc lap can dwoc chuan bi ky, ddm bao hiéu
qua diu tw. Cong tac nay can bam sat Chién
lwoc dam béo chét lwong ctia Truéng DPHCNQN
giai doan 2023-2030, tdm nhin dén 2035 ca vé
muc tiéu va giai phap.

3.4. Pay manh két néi doanh nghiép va cac
bén lién quan

Trwong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh da
va dang tich cuc trién khai cac hoat dong két ndi
doanh nghiép va cac bén lién quan nhdm nang
cao chat lwong dao tao va dap rng nhu cau thi
trudng lao dong. Cac hoat dong két ndi doanh
nghiép cha yéu tap trung vao viéc td chirc cho
sinh vién thwc tap tai doanh nghiép nham giup
sinh vién &p dung kién thirc vao thuc té. Nhe
do, ty 1& sinh vién lam viéc dang nganh sau tét
nghiép tai Trwdng ludn dat & mirc cao, phan
anh sy phu hgp gitra chwong trinh dao tao va
nhu cau thyc té cla thj trwdng lao dong.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat
dwoc, méi quan hé gitra Truwdng va doanh
nghiép hién van con thiéu tinh chién lvgc va
thiéu 6n dinh lau dai; viéc hop tac chi yéu dién
ra theo tirng dot, thiéu co ché phdi hop bén
virng. Diéu nay khién cho viéc cap nhat chwong
trinh déi khi chwa kip thoi trwdc nhivng thay dbi
nhanh chéng clda cong nghé va thi trwdng lao
doéng.

Do d6, viéc thiét 1ap cac kénh dbi thoai
thwdng xuyén véi doanh nghiép, tb chirc khéo
sat cyu ngudi hoc, nguwdi hoc dang hoc, nha
tuyén dung dé 4y y kién phan hoi cai tién
chuwong trinh. C6 thé thanh lap cac Hoi dong tw
van chuwong trinh dao tao theo nganh, voi sy
tham gia cla dai dién tr doanh nghiép, nha
khoa hoc va gidng vién 1a yéu cau cép thiét
nham tiép tuc nang cao chét lwong dao tao,
dam bao tinh thich (ng va hiéu qua cla cac
chuwong trinh dao tao trong bdi canh déi mai
gido duc dai hoc hién nay.

3.5. 'ng dung céng nghé théng tin vao cong
tac kiém dinh

Trwdng nén trién khai phan mém hd tro' quan
ly kiém dinh chat lwong, quan ly hé so minh
ching, khéo sat y kién, phan tich div liéu dau ra.
Cung vé&i phat trién hé théng théng tin dam bao
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chéat lwong bén trong gitp thu thap, lwu triv, xd
ly va cung cap théng tin can thiét dé& dam bao
cac tiéu chuan chéat lwong dwoc dap (ng va
khéng ngirng duwoc nang cao. Hé thdng dir liéu
dung chung sé giup tw déng hdéa bao cao, rut
ngan thdi gian chuan bi cho cac hoat ddng danh
gia, dong thoi tdng dd chinh xac va minh bach
trong toan bod quy trinh kiém dinh.
4. KET LUAN

Viéc ban hanh Théng tw 04 1a mét bwdc tién
quan trong trong tién trinh d&i méi hé théng dam
b&o va kiém dinh chat lwong gido duc dai hoc tai
Viét Nam. V&i cach tiép can tinh gon, hién dai
va dé cao hiéu quad thuc tién, Thong tw da
chuyén trong tdm tir viéc danh gid qua trinh
sang danh gia két qua, t danh gia hinh thirc
sang danh gia hiéu qua, va tr quan ly dau vao
sang chu trong dén dau ra cla ngudi hoc va sw
dap wng cla chwong trinh déi v&i yéu cau xa
hoi.

Déi v&i Truwdng Pai hoc Céng nghiép Quang
Ninh, viéc trién khai kiém dinh chat lwong
chuwong trinh dao tao theo Théng tw 04 khéng

chi la yéu ciu tuan tha quy dinh phap ly ma con
la co hoi quan trong dé& nha trwéng nhin lai téng
thé hé théng dao tao, nhan dién rd diém manh,
diém yéu, tlr d6 tivng budc cai tién, nang cao
chét lwogng dao tao mot cach bén virng. Pay
cling la thoi diém phu hop dé Nha trwong tai
céu trac hoat dong ddm bao chét lwong ndi bo,
day manh (rng dung cdng nghé théng tin trong
quan ly di¥ lieu, ddng thoi thiét 1ap co ché két
ndi hiéu qua vdi cac bén lién quan — d3c biét 1a
doanh nghiép, cwu sinh vién va nguoi hoc.

Tuy nhién, dé& dat dwoc hiéu qua thuc sy
trong viéc thyc hién Thong tw 04, Nha trwdng
can xac dinh day la mét qua trinh lau dai, doi hoi
sy cam két tir 1anh dao, sy phdi hop déng bd
gilra cac phong ban, khoa chuyén mobn, va sy
tham gia tich cuwc cla toan thé can bo, giang
vién. Viéc xay dwng 16 trinh trién khai bai ban,
lwa chon CTDT phu hop dé& kiém dinh thi diém,
dau tw cho codng tac dao tao can bd, chuan héa
hé théng minh chirng va di liéu la nhirng yéu tb
then chét d& dam béo thanh cong.
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ABSTRACT:

This article analyzes the key innovations introduced in Circular No. 04/2025/TT-BGDDT and
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