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TÓM TẮT 
Đáp ứng yêu cầu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay, ngoài kiến thức chuyên môn, kỹ 

năng mềm cũng được xem là một yêu cầu bắt buộc đối với sinh viên trước khi ra trường. Nhiều 
trường Đại học đã kỹ năng mềm vào giảng dạy thành các học phần và chuyên đề riêng. Bên cạnh 
đó, việc rèn luyện kỹ năng mềm cũng được lồng ghép trong giảng dạy các học phần chuyên ngành. 
Việc lồng ghép này sẽ giúp sinh viên rèn luyện được các kỹ năng mềm cần thiết trong học tập, cuộc 
sống và nghề nghiệp. Trong quá trình giảng dạy học phần Pháp luật đại cương, giảng viên nhận thấy 
việc lồng ghép kỹ năng giải quyết vấn đề trong giảng dạy các nội dung pháp luật có nhiều ưu điểm, 
nó giúp sinh viên phát hiện vấn đề pháp luật tốt hơn, từ đó hình thành kỹ năng giải quyết vấn đề 
trong học tập và cuộc sống.  

Từ khóa: Kỹ năng mềm, kỹ năng giải quyết vấn đề, pháp luật đại cương, sinh viên.  

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 
lần thứ 4, kỹ năng mềm đang được coi là chìa 
khóa giúp sinh viên thành công. Bên cạnh 
chuyên môn, kiến thức các nhà tuyển dụng hiện 
nay sẽ ưu tiên các ứng cử viên có kỹ năng mềm 
tốt. Theo nghiên cứu từ đại học Harvard, kỹ 
năng mềm được cho là quyết định đến 75% 
thành công trong cuộc sống, công việc và học 
tập [1]. Để sinh viên đáp ứng nhu cầu thực tế 
trên, các trường Đại học cũng đã từng bước 
đưa kỹ năng mềm vào giảng dạy. Hướng dẫn kỹ 
năng mềm cho sinh viên sẽ giúp sinh viên tự 
nâng cao năng lực, tự học tập, tự hoàn thiện 
bản thân, giúp sinh viên sớm thích ứng với môi 
trường nghề nghiệp sau này. Tại trường Đại học 
Công nghiệp Quảng Ninh (ĐHCNQN), việc rèn 
luyện kỹ năng mềm luôn được Nhà trường và 
các giảng viên quan tâm. Học phần Kỹ năng 
mềm được giảng dạy vào học kỳ 2 của năm thứ 
nhất. Học phần được thiết kế gồm 2 tính chỉ lý 
thuyết và 1 tín chỉ thực hành, nội dung học phần 
cung cấp cho sinh viên những kiến thức và rèn 
luyện một số kỹ năng cơ bản cho sinh viên như 
kỹ năng nhận thức và quản lý bản thân, kỹ năng 

thuyết trình, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng 
giải quyết vấn đề… Tuy nhiên với 3 tín chỉ của 
học phần kỹ năng mềm chưa thể hỗ trợ sinh 
viên hoàn thiện các kỹ năng của mình, nên các 
giảng viên trong trường thường lồng ghép rèn 
luyện các kỹ năng này qua từng các học phần 
chuyên ngành.  

Để có thể phát triển bản thân, phát triển 
công việc, sinh viên cần có các kỹ năng mềm 
cần thiết như: thuyết trình, giao tiếp, giải quyết 
vấn đề, làm việc nhóm … Trong số các kỹ năng 
mềm cần thiết đó thì kỹ năng giải quyết vấn đề 
là kỹ năng không thể thiếu, có vai trò quan 
trọng. Kỹ năng giải quyết vấn đề giúp sinh viên 
chủ động giải quyết vấn đề, nâng cao khả năng 
thích nghi, tăng cơ hội việc làm, phát triển tư 
duy phản biện, cái thiện kỹ năng làm việc nhóm, 
giúp tạo nền tảng cho sự nghiệp … Có thể thấy, 
kỹ năng giải quyết vấn đề không chỉ giúp sinh 
viên thành công trong học tập mà còn là chìa 
khóa để họ thích nghi và phát triển trong môi 
trường làm việc hiện đại.  

Để giúp sinh viên hoàn thiện kỹ năng giải 
quyết vấn đề, giảng viên giảng dạy học phần 
Pháp luật đại cương đã thực hiện lồng ghép một 
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số các nội dung để rèn luyện kỹ năng giải quyết 
vấn đề cho sinh viên, qua đó cũng tăng cường 
hiệu quả cho học phần, giúp sinh viên học tốt 
hơn học phần Pháp luật đại cương. 

2. KỸ NĂNG GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ CỦA SINH 
VIÊN TRƯỜNG ĐHCNQN 

2.1. Kỹ năng giải quyết vấn đề và vai trò của 
nó đối với sinh viên 

Mỗi cá nhân phải giải quyết rất nhiều vấn đề 
trong cuộc sống thường ngày. Cùng một vấn đề 
trong cuộc sống, trong công việc, có người giải 
quyết nhanh chóng và đơn giản, nhưng cũng có 
người lúng túng và không biết xử lý như thế 
nào. Sự khác biệt đó là do kỹ năng giải quyết 
vấn đề của mỗi người khác nhau.  

Nghiên cứu về kỹ năng giải quyết vấn đề có 
rất nhiều quan điểm. Theo quan điểm của tác 
giả Nguyễn Cảnh Toàn thì Kỹ năng giải quyết 
vấn đề là một kỹ năng tổng hợp của quá trình 
nhìn nhận, đánh giá và phân tích một vấn đề, 
một hiện tượng, một sự kiện nào đó để từ đó 
đưa ra những phán đoán, giải pháp và phương 
án xử lý phù hợp nhất [2]. Theo một số quan 
điểm khác Kỹ năng giải quyết vấn đề là khả 
năng phân tích một tình huống hoặc vấn đề 
phức tạp, từ đó tìm ra giải pháp thích hợp và 
hiệu quả cho vấn đề đó. Tổng hợp chung, nhóm 
tác giả cho rằng Kỹ năng giải quyết vấn đề là sự 
giải quyết có kết quả những vấn đề nảy sinh 
trong hoạt động hàng ngày của con người bằng 
cách tiến hành đúng đắn các bước, các thao tác 
trên cơ sở vận dụng những tri thức và kinh 
nghiệm của chủ thể. Với góc nhìn này, kỹ năng 
giải quyết vấn đề được hiểu là khả năng giải 
quyết các vấn đề trong cuộc sống một cách hiệu 
quả, phù hợp bằng cách vận dụng những tri 
thức, kinh nghiệm, kỹ năng của mỗi người. 
Người có kỹ năng giải quyết vấn đề tốt thường 
có thể xác định chính xác vấn đề, tìm hiểu được 
nguyên nhân cốt lõi, và từ đó đưa ra các 
phương án phù hợp và khả thi. 

Kỹ năng giải quyết vấn đề không chỉ được 
sử dụng trong môi trường công việc mà cũng rất 
hữu ích trong các lĩnh vực khác của cuộc sống, 
ví dụ như trong việc xây dựng các mối quan hệ 
hay việc ra quyết định hàng ngày. Có kỹ năng 

giải quyết vấn đề sẽ giúp chúng ta xác định vấn 
đề, nguồn gốc của vấn đề và tìm ra giải pháp 
giải pháp giải quyết vấn đề. Để giải quyết vấn đề 
chúng ta phải liên kết được với các kỹ năng 
khác, như: kỹ năng lắng nghe; kỹ năng phân 
tích, nghiên cứu; kỹ năng giao tiếp; kỹ năng làm 
việc nhóm... Ví dụ, một nhân viên bán hàng, 
trong mỗi tình huống bán hàng sẽ có những 
phát sinh khác biệt, một người bán hàng giỏi sẽ 
nhận biết được vấn đề của khách hàng và đưa 
ra giải pháp phù hợp. Để có thể nhận biết vấn 
đề của khách hàng một cách chính xác thì nhân 
viên đó cần có kỹ năng lắng nghe và giao tiếp 
tích cực khi tương tác với khách hàng, cũng 
như cần kỹ năng phân tích, đánh giá về sản 
phẩm về khách hàng… 

Giải quyết vấn đề và đưa ra các quyết định 
là công việc chúng ta làm hàng ngày, mọi lúc, 
mọi nơi. Có những vấn đề rất đơn giản nhưng 
cũng có những vấn đề vô cùng khó khăn, đòi hỏi 
nhiều suy nghĩ, cảm xúc hay nghiên cứu [3]. 
Nếu chúng ta giải quyết được vấn đề và đưa ra 
được quyết định tốt, thì chúng ta sẽ thành công. 
Ngược lại, chúng ta sẽ phải loay hoay trong 
vòng luẩn quẩn “thử và sai”, dần dần mất tự tin 
và ta sẽ thất bại. 

Có thể thấy kỹ năng giải quyết vấn đề là một 
trong những kỹ năng quan trọng trong cuộc 
sống và công việc, đối với sinh viên kỹ năng giải 
quyết vấn đề những vai trò cụ thể như:  

- Nâng cao hiệu quả học tập: Giúp sinh viên 
tiếp cận các môn học khó một cách logic, phân 
tích vấn đề và tìm ra giải pháp phù hợp; Tăng 
khả năng tự học, nghiên cứu và ứng dụng kiến 
thức vào thực tế; Hỗ trợ giải quyết các bài toán 
phức tạp, đề tài nghiên cứu hay đồ án chuyên 
ngành.  

- Phát triển tư duy phản biện và sáng tạo: 
Giúp sinh viên rèn luyện khả năng phân tích, 
đánh giá đa chiều, đa dạng các giải pháp. 

- Chuẩn bị cho môi trường làm việc: Nhà 
tuyển dụng đánh giá cao ứng viên có kỹ năng 
giải quyết vấn đề tốt, vì đây là yêu cầu thiết yếu 
trong mọi ngành nghề; Giúp sinh viên thích nghi 
nhanh với áp lực công việc, xử lý tình huống bất 
ngờ hiệu quả. 
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- Cải thiện kỹ năng mềm khác: Kỹ năng làm 
việc nhóm: Biết cách phối hợp để giải quyết vấn 
đề chung; Giao tiếp: Trình bày ý tưởng rõ ràng, 
thuyết phục người khác; Quản lý thời gian: Ưu 
tiên và xử lý vấn đề theo mức độ quan trọng.  

- Ứng dụng trong cuộc sống cá nhân: Giúp 
sinh viên đối mặt với khó khăn (tài chính, mối 
quan hệ, áp lực…) một cách bình tĩnh và hiệu 
quả; Tạo thói quen chủ động, không né tránh 
thách thức. 

Từ các vai trò trên có thể thấy Kỹ năng giải 
quyết vấn đề là "chìa khóa" giúp sinh viên thành 
công trong học tập, sự nghiệp và cuộc sống. 
Việc rèn luyện kỹ năng này từ sớm thông qua 
các chương trình học tập, thực hành, nghiên 
cứu khoa học hay các tình huống thực tế sẽ 
giúp sinh viên tự tin và linh hoạt hơn. 

2.2. Thực trạng kỹ năng giải quyết vấn đề 
của sinh viên trường ĐHCNQN 

* Phương pháp nghiên cứu:  

- Chọn đối tượng nghiên cứu: Nhóm tác giả 
chọn ngẫu nhiên 200 sinh viên từ các lớp học 
phần các khóa k16, k17 để tiến hành khảo sát.  

- Phương pháp khảo sát: Nhóm tác giả thực 
hiện khảo sát bằng cách phát phiếu khảo sát 
trực tiếp đến sinh viên. Phiếu khảo sát được 
thiết kế gồm 2 phần, phần thứ nhất là các câu 
hỏi về thông tin người được khảo sát; Phần thứ 
hai là các câu hỏi liên quan đến kỹ năng giải 
quyết vấn đề. Nhóm tác giả sử dụng thang đo 
Likert 5 mức độ cho các câu hỏi về mức độ thực 
hiện kỹ năng giải quyết vấn đề của sinh viên với 
5 mức áp dụng theo quy ước 1: Chưa có kỹ 
năng, 2: kỹ năng sơ khai, 3: có kỹ năng, 4: 
Thành thạo, 5: Chuyên gia.  

- Xử lí số liệu: Sau khi thu các phiếu khảo 
sát về, nhóm tác giả tiến hành nhập số liệu, sử 

dụng các phần mềm SPSS để phân loại số liệu 

và tính toán kết quả. Trong bài viết này, nhóm 
tác giả sử dụng phương pháp thống kê mô tả để 
trình bày các kết quả khảo sát. 

* Kết quả nghiên cứu 

Sau khi tiến hành khảo sát ngẫu nhiên 200 
sinh viên hệ chính quy của trường ĐH Công 
nghiệp Quảng Ninh để tìm hiểu mức độ nhận 

thức và rèn luyện kỹ năng kỹ năng giải quyết 
vấn đề của sinh viên, nhóm tác giả đã và thu 
được bảng số liệu như sau: 

Rất 
quan 
trọng
52%

Quan 
trọng
46%

Không 
quan 
trọng

2%

 

Hình 1: Nhận thức vai trò của kỹ năng giải 
quyết vấn đề của sinh viên 

Từ số liệu thu thập được, cho thấy hầu hết 
sinh viên trường ĐHCNQN có nhận thức đúng 
đắn về vai trò của kỹ năng giải quyết vấn đề 
(hình 1). Có 197 sinh viên (chiếm 93.5%) cho 
rằng kỹ năng giải quyết vấn đề có vai trò quan 
trọng và rất quan trọng trong học tập và cuộc 
sống. Tương tự như vậy, có 161 sinh viên 
(80,5%) cho rằng việc rèn luyện kỹ năng giải 
quyết vấn đề là cần thiết và rất cần thiết (hình 
2). 

33%

47%

20%

Rất cần thiết
Cần thiết
Không cần thiết

  

Hình 2: Nhận thức về sự cần thiết rèn luyện kỹ 
năng giải quyết vấn đề của sinh viên 

Tuy nhiên giữa nhận thức về vai trò và sự 
cần thiết phải rèn luyện kỹ năng có khoảng cách 
khá lớn, chỉ có 3 sinh viên cho rằng kỹ năng giải 
quyết vấn đề là không quan trọng, nhưng có tới 
39 sinh viên cho rằng việc rèn luyện kỹ năng giải 
quyết vấn đề là không cần thiết. Một bộ phận 
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sinh viên vẫn cho rằng kỹ năng là tự có mà 
không cần phải rèn luyện. Có 104 sinh viên cho 
rằng kỹ năng giải quyết vấn đề là rất quan trọng 
nhưng chỉ có 67 sinh viên cho rằng việc rèn 
luyện kỹ năng giải quyết là rất cần thiết. Như 
nhận thức đến hành động của sinh viên vẫn còn 
một khoảng cách khá lớn. 

Qua số liệu thống kê (bảng 1) cho thấy kỹ 
năng giải quyết vấn đề của sinh viên trường 
ĐHCNQN chưa cao. Các kỹ năng bộ phận của 
kỹ năng giải quyết vấn đề chủ yếu được sinh 
viên lựa chọn ở mức 3 (có kỹ năng) đồng thời 
có tỷ lệ khá cao ở mức 2 (kỹ năng sơ khai).  
Mức điểm trung bình đạt từ 2.75 đến 2.82. 

Bảng 1. Sinh viên tự đánh giá mức độ thực hiện kỹ năng giải quyết vấn đề 

Kỹ năng 

Mức độ thực hiện 

ĐTB 1 2 3 4 5 

SV % SV % SV % SV % SV % 

Xác định vấn đề cần giải 
quyết 

2 1.0 87 43.5 78 39.0 22 11.0 12 6.0 2.79 

Nêu được một số ý tưởng giải 
quyết vấn đề 2 1.0 75 37.5 96 48.0 11 6.5 14 7.0 2.77 

Sử dụng phương pháp tư duy 
sáng tạo để đưa ra giải pháp 4 2.0 67 33.5 109 54.5 11 5.5 9 4.5 2.77 

Lựa chọn được phương án 
phù hợp, tối ưu 3 1.5 79 39.5 82 41.0 23 11.5 13 6.5 2.82 

Thực hiện và đánh giá 
phương án lựa chọn 4 2.0 80 40.0 88 44.0 18 9.0 10 5.0 2.75 

 

Trong các kỹ năng bộ phận của kỹ năng giải 
quyết vấn đề, đối với sinh viên ĐHCNQN thì kỹ 
năng “lựa chọn phương án phù hợp, tối ưu” có 
mức điểm trung bình (ĐTB) cao nhất là 2.82. Kỹ 
năng “xác định vấn đề cần giải quyết” là kỹ năng 
có mức ĐTB cao thứ 2 là 2.79. Hai kỹ năng “nêu 
được một số ý tưởng giải quyết vấn đề” và “sử 
dụng phương pháp tư duy sáng tạo để đưa ra 
giải pháp” có cùng mức ĐTB là 2.77. Kỹ năng 
“thực hiện và đánh giá phương pháp đã lựa 
chọn” có mức ĐTB thấp nhất là 2.75, cho thấy 
sinh viên chưa chú trọng việc đánh giá kết quả 
sau khi thực hiện phương án giải quyết vấn đề. 
Điểm số này cho thấy sinh viên mới chỉ hình 
thành kỹ năng chưa có khả năng thực hiện kỹ 
năng một cách thành thạo hay chuyên nghiệp. 

Nhìn chung các kỹ năng bộ phận của kỹ 
năng giải quyết vấn đề của sinh viên trường 
ĐHCNQN đang có điểm trung bình thấp, cần 
được phát triển thêm để đạt được mức thành 
thạo hoặc cao hơn nữa ở mức chuyên gia. 

3. LỒNG GHÉP KỸ NĂNG GIẢI QUYẾT VẤN 
ĐỀ VÀO GIẢNG DẠY HỌC PHẦN PHÁP LUẬT 
ĐẠI CƯƠNG TẠI TRƯỜNG ĐHCNQN 

3.1. Cơ sở lý luận để thực hiện lồng ghép kỹ 
năng giải quyết vấn đề trong học phần Pháp 
luật đại cương 

Việc lồng ghép rèn luyện kỹ năng mềm vào 
giảng dạy các học phần chuyên môn là một yêu 
cầu quan trọng trong giáo dục hiện đại, giúp 
sinh viên phát triển toàn diện cả về kiến thức lẫn 
năng lực thực tiễn. Môn Pháp luật đại cương 
không chỉ cung cấp kiến thức pháp lý nền tảng 
mà còn là môi trường lý tưởng để rèn luyện kỹ 
năng giải quyết vấn đề - một kỹ năng mềm quan 
trọng trong học tập và nghề nghiệp. Việc tích 
hợp này được thể hiện ở các cơ sở sau: 

Thứ nhất, Mục tiêu của học phần Pháp luật 
đại cương giúp sinh viên hiểu và vận dụng pháp 
luật vào đời sống, đòi hỏi sinh viên phải có khả 
năng phân tích, đánh giá và đưa ra các giải 
pháp hợp lý. Bên cạnh đó pháp luật luôn gắn 
liền với các tình huống thực tế đòi hỏi người học 
phải biết cách xử lý các vấn đề phát sinh. 

Thứ hai, Nội dung của học phần Pháp luật 
đại cương bao gồm nhiều tình huống pháp lý đa 
dạng (dân sự, hình sự, hành chính …), là cơ hội 
để rèn kỹ năng giải quyết vấn đề. Theo từng nội 
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dung bài học, giảng viên có thể đưa ra các tình 
huống, các bài tập mô phỏng hoặc nội dung 
thảo luận nhóm … khi thực hiện các nội dung 
này, sinh viên không chỉ giải quyết được vấn đề 
của tình huống/bài tập đó mà còn dần làm quen 
và hoàn thiện được các bước giải quyết vấn đề 
trong học tập cũng như trong cuộc sống và công 
việc sau này.  

Thứ ba, dựa theo định hướng đổi mới 
phương pháp dạy và học của bộ Giáo dục và 
Đào tạo, việc tích hợp kỹ năng vào giảng dạy là 
một phương pháp dạy học tích cực, gắn lý 
thuyết với thực hành. Phương pháp dạy học 
phát hiện và giải quyết vấn đề giúp người học 
phát hiện vấn đề, hoạt động tự giác tích cực qua 
đó chiếm lĩnh được tri thức, rèn luyện được kỹ 
năng [4]. Lồng ghép rèn luyện kỹ năng giải 
quyết vấn đề vào phương pháp giảng dạy Pháp 
luật đại cương giúp sinh viên có khả năng vận 
dụng pháp luật vào giải quyết các tình huống 
thực tế.  

Có thể thấy, đối với học phần Pháp luật đại 
cương có nhiều tình huống pháp lý, nhiều vấn 
đề pháp luật liên quan đến cuộc sống, công việc 
để áp dụng rèn luyện và phát triển kỹ năng giải 
quyết vấn đề. Việc lồng ghép kỹ năng giải quyết 
vấn đề vào trong giảng dạy Pháp luật đại cương 
không chỉ giúp nâng cao chất lượng đào tạo của 
học phần, chuyên ngành mà còn giúp sinh viên 
tự tin hơn khi giải quyết vấn đề trong học tập, 
cuộc sống và công việc. 

3.2. Kinh nghiệm của giảng viên khi áp dụng 
phương pháp lồng ghép kỹ năng giải quyết 
vấn đề vào giảng dạy Pháp luật đại cương 

Kỹ năng giải quyết vấn đề của sinh viên là 
khả năng thực hiện đúng các bước, các thao tác 
của quá trình giải quyết vấn đề. Trong bảng 
khảo sát bên trên của sinh viên trường 
ĐHCNQN có thể thấy sinh viên thực hiện các 
bước này còn hạn chế, chủ yếu đạt ở mức 3 (có 
kỹ năng). Để kỹ năng giải quyết vấn đề của sinh 
viên tăng lên đạt ở mức 4 (thành thạo) hoặc 
mức 5 (chuyên gia) thì không chỉ cần sự rèn 
luyện của chính sinh viên đó mà còn cần sự hỗ 
trợ, trợ giúp từ nhiều phía, trong đó có các giảng 
viên. Chính từ điều này, giảng viên giảng dạy 
học phần Pháp luật đại cương đã thực hiện một 

số biện pháp sau để hỗ trợ sinh viên phát triển 
kỹ năng giải quyết vấn đề: 

Thứ nhất: trong quá trình giảng dạy, giảng 
viên giúp sinh viên hình thành kỹ năng nhận 
thức vấn đề và nhận biết các bước giải quyết 
vấn đề liên quan đến pháp luật. 

Giảng viên thực hiện điều này theo từng nội 
dung học phần, giảng viên đã xây dựng các vấn 
đề cụ thể để sinh viên giải quyết. Nội dung vấn 
đề từ mức độ từ dễ đến khó để sinh viên làm 
quen, sinh viên dần dần phát hiện từ vấn đề đơn 
giản đến vấn đề phức tạp sâu xa. Để sinh viên 
tiếp cận một vấn đề pháp luật, giảng viên sẽ 
hướng dẫn cụ thể từng bước giải quyết. Sau khi 
sinh viên giải quyết xong, giảng viên sẽ đánh 
giá, nhận xét, góp ý để sinh viên giải quyết tốt 
các vấn đề tương tự.  

+ Ví dụ trong nội dung “Hợp đồng dân sự và 
tranh chấp hợp đồng” giảng viên đã đặt vấn đề 
qua tình huống thực tế: “A mua điện thoại từ 
cửa hàng B với cam kết bảo hành 12 tháng, sau 
3 tháng may hỏng nhưng B từ chối bảo hành vì 
A không xuất trình hóa đơn, theo em A nên làm 
gì?” Với tình huống này, giảng viên đặt mục tiêu 
kích thích tư duy phản biện và xác định được 
vấn đề cần giải quyết. Giảng viên sẽ cung cấp 
kiến thức trọng tâm (điều kiện có hiệu lực của 
hợp đồng-điều 117 BLDS; quyền và nghĩa vụ 
các bên khi xảy ra tranh chấp). Để giải quyết 
vấn đề trên, giảng viên sẽ hướng dẫn sinh viên 
các bước giải quyết vấn đề dựa trên cơ sở quy 
định của pháp luật: 

Bước 1: Xác định vấn đề (thiếu hóa đơn nên 
không chứng minh được giao dịch) 

Bước 2: Tìm căn cứ pháp lý (điều 121 BLDS 
về chứng cứ) 

Bước 3: Đề xuất giải pháp (yêu cầu cửa 
hàng kiểm tra lịch sử bán hàng, nhờ cơ quan 
tiêu dùng can thiệp …) 

Bước 4: Đánh giá ưu nhược điểm từng giải 
pháp 

Bước 5: chọn giải pháp tối ưu; thực hiện và 
đánh giá hiệu quả của giải pháp.  

Với ví dụ như trên, giảng viên vừa cung cấp 
kiến thức bài học vừa hướng dẫn sinh viên cách 
thức nhận biết vấn đề và các bước giải quyết 
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vấn đề. 

Thứ hai, để nâng cao khả năng giải quyết 
vấn đề, giảng viên thường đưa ra các câu hỏi, 
các vấn gắn với thực tiễn nảy sinh trong cuộc 
sống để thu hút sinh viên tích cực trong hoạt 
động giải quyết vấn đề, đồng thời khuyến khích 
sinh viên chủ động giao tiếp, phát biểu trình bày 
ý kiến. 

Ngoài ra, để tạo được sự hứng thú trong 
quá trình giải quyết của sinh viên, giảng viên đã 
đưa ra tiêu chí để đánh giá điểm quá trình. Việc 
sinh viên tham gia giải quyết vấn đề trong các 
tình huống/bài tập sẽ được tính vào điểm 
chuyên cần và điểm đánh giá thường xuyên. 
Những sinh viên tích cực trả lời câu hỏi, có khả 
năng nhận biết vấn đề, xử lý vấn đề … sẽ được 
cộng thêm điểm vào điểm đánh giá thường 
xuyên, việc này đã tạo động lực để sinh viên 
tích cực trong hoạt động giải quyết vấn đề.  

Thứ ba, giảng viên đã kết hợp các kỹ năng 
mềm khác trong quá trình giải quyết vấn đề. 
Điều này giúp sinh viên phát triển tổng hợp các 
kỹ năng mềm phục vụ cho học tập, công việc và 
cuộc sống. 

Thông thường để thực hiện được kỹ năng 
giải quyết vấn đề đòi hỏi phải có sự liên kết với 
các kỹ năng mềm khác như kỹ năng làm việc 
nhóm, kỹ năng phân tích, đánh giá; kỹ năng ra 
quyết định .... Do vậy, trong quá trình giảng dạy 
để phát triển kỹ năng giải quyết vấn đề của sinh 
viên đối với học phần Pháp luật đại cương, 
giảng viên đã kết hợp với các kỹ năng sau: 

- Kỹ năng làm việc nhóm: Giảng viên đưa ra 
tình huống có chứa vấn đề liên quan đến pháp 
luật và yêu cầu sinh viên xác định vấn đề theo 
nhóm. Thông qua làm việc nhóm, các bạn sinh 
viên hỗ trợ nhau thực hiện các bước như xác 
định vấn đề, xác định nguyên nhân, đưa ra các 
giải pháp … 

- Kỹ năng phân tích, nhận định vấn đề: 
Giảng viên xây dựng hệ thống các câu hỏi để 
sinh viên suy luận, phán đoán, tìm ra kết luận. 
Từ đó sinh viên không chỉ tiếp thu được nội 
dung kiến thức mà còn rèn luyện kỹ năng phân 
tích nguyên nhân trong giải quyết vấn đề. 

- Kỹ năng ra quyết định: Trong kỹ năng giải 

quyết vấn đề, kỹ năng ra quyết định có vai trò 
rất lớn. Xác đinh được vấn đề, tìm hiểu được 
nguyên nhân, đưa ra được các giải pháp … 
nhưng có đưa ra được quyết định hay đưa ra 
quyết định nhanh hay chậm trong giải quyết vấn 
đề sẽ cho chúng ta các kết quả khác nhau. 
Muốn đưa ra quyết định chính xác thì phải biết 
giải quyết vấn đề. Với nội dung này, giảng viên 
thường đưa ra dưới dạng bài tập tình huống, đòi 
hỏi sinh viên phải đưa ra quyết định nhanh 
chóng.  

Với một số biện pháp như trên, giảng viên 
đã lồng ghép rèn luyện kỹ năng mềm vào trong 
giảng dạy học phần Pháp luật đại cương. Với 
cách thức này, giảng viên đã đưa nội dung học 
phần Pháp luật đại cương dưới dạng hệ thống 
các vấn đề. Sinh viên vừa dễ dàng thiếp thu nội 
dung học phần vừa có kỹ năng giải quyết vấn 
đề. Đồng thời giờ học cũng diễn ra sôi nổi, hứng 
thú hơn.  

3.3. Một số bất cập khi lồng ghép kỹ năng 
giải quyết vấn đề vào giảng dạy Pháp luật đại 
cương 

Khi sử dụng lồng ghép kỹ năng giải quyết 
vấn đề vào giảng dạy Pháp luật đại cương giảng 
viên và sinh viên đều đạt được nhiều mục tiêu. 
Việc thực hiện truyền thụ kiến thức linh hoạt 
hơn, chuyển từ nội dung khô khan thành những 
vấn đề thú vị thu hút người học. Tuy nhiên, việc 
thực hiện phương pháp này còn gặp một số hạn 
chế. Trước hết, từ phía giảng viên:  

Sử dụng phương pháp giải quyết vấn đề vào 
giảng dạy học phần Pháp luật đại cương là 
phương pháp mới, các giảng viên chưa thành 
thạo phương pháp này, việc lựa chọn các tình 
huống vừa đảm bảo tính pháp lý vừa gần gũi 
với sinh viên đòi hỏi giảng viên phải đầu tư rất 
nhiều công sức. Đồng thời đòi hỏi giảng viên 
phải nắm chắc quy trình các bước trong kỹ năng 
giải quyết vấn đề. 

Sau khi đưa ra các tình huống, cần cho sinh 
viên thảo luận để có thể đánh giá được mức độ 
phát hiện vấn đề, xử lý vấn đề …  của sinh viên. 
Tuy nhiên với khung chương trình đào tạo hiện 
tại thì thời gian để thảo luận rất hạn chế, vì vậy 
nội dung này chỉ thực hiện ở một vài sinh viên. 
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Thứ hai là những khó khăn từ sinh viên: 
Sinh viên còn ngại tranh luận hoặc đưa ra các 
giải pháp cá nhân. Bên cạnh đó sinh viên ít 
quan tâm đến pháp luật, thiếu kiến thức xã hội 
để phân tích các tình huống thực tế… 

Thứ ba, quy mô lớp học lớn (trên 100 sinh 
viên) và hình thức học trực tuyến khó triển khai 
hoạt động nhóm để giải quyết vấn đề. Sự phối 
hợp liên môn giữa Pháp luật đại cương với các 
học phần khác còn hạn chế chưa tạo được tình 
huống liên ngành… 

3.4. Kiến nghị 

Tích hợp kỹ năng giải quyết vấn đề vào 
giảng dạy Pháp luật đại cương và một quá trình 
đòi hỏi sự đầu tư bài bản từ chương trình đến 
phương pháp. Do đó, nhóm tác giả mong muốn: 

Về phía nhà trường, cần chú trọng và giáo 
dục kỹ năng giải quyết vấn đề cho sinh viên 
trong chương trình học và lồng ghép trong các 
môn học phù hợp, để sinh viên có được kiến 
thức phong phú, đa dạng về kỹ năng giải quyết 
vấn đề trong nhiều lĩnh vực. Tổ chức các hoạt 
động ngoại khóa, các buổi học kỹ năng sống và 
các tình huống thực hành. Tổ chức quy mô lớp 
học phù hợp, để các sinh viên có cơ hội được 
tham gia trong các buổi thảo luận nhóm cũng 
như thể hiện khả năng giải quyết vấn đề mà 
giảng viên đưa ra. Coi kỹ năng giải quyết vấn đề 
là một trong những chuẩn đầu ra bắt buộc của 
học phần.  

Về phía giảng viên,  tích cực, chủ động trau 
dồi chuyên môn và tiếp cận phương pháp dạy 
học tích hợp cũng như nội dung các kỹ năng 
giải quyết vấn đề. Đầu tư nhiều thời gian và 
công sức, có năng lực sư phạm tốt, hiểu trình 
độ người học và nắm chắc các nội dung bài 
giảng để đưa ra nhiều tình huống gợi vấn đề. 

Từ đó giảng viên có thể hướng dẫn người học 
tìm tòi để phát hiện và giải quyết tốt vấn đề. Cập 
nhật các phương pháp giảng dạy sáng tạo, lấy 
người học làm trung tâm 

Về phía sinh viên, phải nâng cao nhận thức 
về hoạt động tự học của bản thân, xây dựng kế 
hoạch học tập cụ thể, hợp lí để thực hiện các 
công việc học tập được thuận lợi, tạo tính chủ 
động và khả thi. Kết hợp rèn luyện kinh nghiệm 
nghiên cứu giáo trình, tài liệu học tập với các 
kiến thức xã hội, pháp luật trong đời sống thực 
tê để có được kiến thức tổng hợp, từ đó nâng 
cao khả năng tư duy phản biện, xử lý thông tin 
để giải quyết vấn đề nêu ra có một cách khả thi 
và đạt kết quả tốt nhất. Thay đổi tư duy, xem 
pháp luật là công cụ để giải quyết các mối quan  

hệ trong đời sống thực tiễn chứ không chỉ là 
môn học lý thuyết. 

4. KẾT LUẬN  

Việc tích hợp kỹ năng giải quyết vấn đề vào 
giảng dạy học phần Pháp luật đại cương cũng 
như các học phần khác, không chỉ là xu hướng 
tất yếu của giáo dục hiện đại mà còn là giải 
pháp thiết thực để nâng cao chất lượng đào tạo, 
giúp sinh viên vững vàng cả về lý thuyết lẫn 
năng lực thực tiến. Sinh viên sẽ được rèn luyện 
tư duy phản biện, khả năng phân tích và kỹ 
năng giải quyết các tình huống pháp lý phức 
tạp, đồng thời trang bị cho sinh viên kỹ năng 
ứng phó với các tình huống phát sinh trong môi 
trường làm việc sau này. Giảng viên đổi mới 
được phương pháp giảng dạy, kết hợp truyền 
thụ kiến thức với phát triển năng lực người học, 
lấy người học làm trung tâm. Thực hiện được 
mục tiêu: Giáo dục pháp luật không chỉ là dạy 
điều luật, mà dạy cách tư duy để sống và làm 
việc trong một xã hội pháp quyền.[5] 
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ABSTRACT 
To meet the requirements of the current industrial revolution 4.0, in addition to professional 

knowledge, soft skills are also considered a mandatory requirement for students before graduation. 
Many universities have taught soft skills as separate subjects and topics. In addition, soft skills 
training is also integrated into the teaching of specialized subjects. This integration will help students 
practice the necessary soft skills in study, life and career. During the teaching of the General Law 
course, the lecturer found that integrating problem-solving skills into teaching legal content has many 
advantages, it helps students discover legal issues better, thereby forming problem-solving skills in 
study and life.  

 
 Keywords: Soft skills, problem-solving skills, General law, student. 
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