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TÓM TẮT 
Trong bối cảnh giáo dục hiện đại, việc nắm bắt tư tưởng, tâm tư, nguyện vọng và những vấn đề mà 

sinh viên đang gặp phải là một yếu tố quan trọng để xây dựng môi trường học tập thân thiện, tiến bộ và 
hiệu quả đáp ứng tiêu chí lấy người học làm trung tâm. Một trong những giải pháp tối ưu để thực hiện điều 
này là tổ chức các hoạt động đối thoại giữa lãnh đạo nhà trường, nhà giáo và sinh viên.  

Từ khóa: Đối thoại,  chính trị, tư tưởng, lãnh đạo nhà trường, sinh viên 
 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh đất nước ta đang đẩy mạnh 
sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội 
nhập quốc tế sâu rộng, vai trò của thế hệ trẻ – 
đặc biệt là sinh viên các trường đại học – ngày 
càng trở nên quan trọng, không chỉ trong việc 
phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao mà còn 
trong việc giữ gìn và phát huy nền tảng tư tưởng 
của Đảng Cộng sản Việt Nam. Chính vì vậy, công 
tác giáo dục chính trị, tư tưởng cho sinh viên đã 
và đang trở thành một nhiệm vụ trọng tâm trong 
hoạt động giáo dục đại học [3]. 

Hiện nay, tình hình chính trị – tư tưởng trong 
sinh viên có nhiều chuyển biến phức tạp. Một mặt, 
sinh viên tích cực học tập, sáng tạo, năng động và 
có ý thức tham gia các hoạt động xã hội. Mặt khác, 
do tác động của mặt trái nền kinh tế thị trường, sự 
phát triển nhanh chóng của mạng xã hội và các 
luồng thông tin trái chiều, một bộ phận sinh viên 
xuất hiện biểu hiện dao động, giảm sút niềm tin 
chính trị, thiếu hiểu biết về pháp luật, dễ bị lôi kéo, 
kích động. Trong bối cảnh đó, việc kịp thời nắm 
bắt tâm tư, nguyện vọng, tư tưởng chính trị của 
sinh viên là yêu cầu cấp thiết, nhằm chủ động phát 
hiện và xử lý các vấn đề nảy sinh, giữ vững ổn 
định tư tưởng trong môi trường đại học [4]. 

Tại Trường Đại học Công nghiệp Quảng Ninh, 
hoạt động đối thoại giữa lãnh đạo nhà trường, nhà 
giáo với sinh viên được tổ chức thường xuyên, 
định kỳ và bước đầu mang lại những hiệu quả tích 
cực trong việc thu thập thông tin, phản hồi kiến 

nghị cũng như định hướng tư tưởng cho sinh viên. 
Tuy nhiên, trước những biến động của tình hình 
chính trị – xã hội và sự phát triển nhanh chóng của 
công nghệ, hoạt động này cần tiếp tục được 
nghiên cứu, đánh giá và hoàn thiện hơn nữa để 
phát huy tối đa hiệu quả trong công tác tư tưởng. 

Xuất phát từ thực tiễn đó, bài viết này tập trung 
phân tích vai trò của hoạt động đối thoại trong 
việc theo dõi, nắm bắt tình hình chính trị, tư tưởng 
trong sinh viên Trường Đại học Công nghiệp 
Quảng Ninh. Trên cơ sở đó, đề xuất một số giải 
pháp nhằm nâng cao hiệu quả công tác tư tưởng 
thông qua kênh đối thoại – góp phần giữ vững 
niềm tin, củng cố bản lĩnh chính trị và xây dựng 
môi trường giáo dục lành mạnh, tiến bộ trong giai 
đoạn hiện nay. 

2. NỘI DUNG 
2.1. Mục tiêu và chủ trương của trường Đại 

học Công nghiệp Quảng Ninh trong Công tác 
đối thoại với sinh viên 

Trường Đại học Công nghiệp Quảng Ninh xác 
định rõ việc tổ chức đối thoại giữa lãnh đạo Nhà 
trường với sinh viên là một trong những nhiệm vụ 
trọng tâm nhằm phát huy dân chủ trong quản lý giáo 
dục, đồng thời nâng cao chất lượng đào tạo và kịp 
thời nắm bắt tình hình chính trị – tư tưởng của sinh 
viên. Mục tiêu của hoạt động đối thoại là đảm bảo 
thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ sở, thực hiện 
nguyên tắc “lấy người học làm trung tâm” trong mọi 
hoạt động giáo dục đào tạo; tạo diễn đàn để sinh 
viên bày tỏ quan điểm, phản ánh tâm tư, nguyện 
vọng, đóng góp ý kiến xây dựng Nhà trường trên 
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các lĩnh vực như chương trình đào tạo, chất lượng 
giảng dạy, cơ sở vật chất, đời sống sinh viên, các 
hoạt động đoàn thể – phong trào; đồng thời nâng 
cao hiệu quả công tác nắm bắt tư tưởng sinh viên 
để từ đó có biện pháp quản lý và giáo dục phù hợp 
[1]. Về chủ trương, Nhà trường đã ban hành nhiều 
văn bản chỉ đạo cụ thể thể hiện rõ quan điểm xuyên 
suốt trong việc tổ chức và duy trì hoạt động đối thoại 
với sinh viên, tiêu biểu như: Quyết định số 83-
QĐ/ĐU ngày 18/7/2019 về việc ban hành Quy chế 
tiếp công dân. Quyết định số: 23-QĐ/ĐU ngày 
01/02/2021 về việc ban hành Quy chế hoại động 
của ban chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ 
sở trường Đại học Công nghiệp Quảng Ninh. Nhà 
trường cũng ban hành nhiền văn bản để thực hiện 
công tác đối thoại với sinh viên: Quy chế về thực 
hiện dân chủ trong các hoạt động của trường Đại 
học Công nghiệp Quảng Ninh theo Quyết định số 
75/QĐ-ĐHCNQN ngày 18/02-/2021. Những văn 
bản này thể hiện rõ chủ trương nhất quán và có hệ 
thống của Nhà trường trong việc thúc đẩy hoạt 
động đối thoại như một công cụ chiến lược nhằm 
tăng cường tính dân chủ, nâng cao chất lượng đào 
tạo, ổn định tư tưởng sinh viên và xây dựng môi 
trường giáo dục thân thiện, tiến bộ. 

2.2. Nội dung đối thoại với sinh viên tại 
trường Đại học Công nghiệp Quảng Ninh 

Nội dung liên quan đến công tác đào tạo của 
Nhà trường: Các vấn đề về chương trình đào tạo; 
chất lượng đào tạo; quy chế đào tạo; kế hoạch 
đào tạo; thời gian thực hành; thực tế; thực tập; 
quy định về chuẩn đầu ra ngoại ngữ, tin học; 
đăng kí học; phần mềm đào tạo; học tiến độ 
nhanh, học cải thiện điểm, các kì học riêng, học 
song bằng trong quá trình đào tạo; học lại, thi lại, 
phúc khảo kết quả thi… 

Nội dung liên quan đến công tác học sinh sinh 
viên: Công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo 
đức lối sống, văn hoá học đường dành cho sinh 
viên; các vấn đề giải quyết các chế độ chính 
sách cho sinh viên; tổ chức các hoạt động ngoại 
khoá cho sinh viên; học bổng khuyến khích học 
tập và học bổng của các doanh nghiệp, tổ chức 
xã hội dành cho sinh  viên; vay vốn tín dụng; bảo 
hiểm; công tác cố vấn học tập; công tác đánh 
giá điểm rèn luyện; công tác thi đua, khen 
thưởng, kỷ luật của sinh viên; các thủ tục hành 

chính của sinh viên; công tác kết nối doanh 
nghiệp và giới thiệu việc làm cho sinh viên [2]. 

Nội dung liên quan đến công tác nghiên cứu 
khoa học: Tiêu chuẩn để sinh viên tham gia 
nghiên cứu khoa học; cách đăng kí đề tài nghiên 
cứu khoa học; các chế độ khi sinh viên tham gia 
nghiên cứu khoa học; kinh phí đề tài nghiên cứu 
khoa học; các sở hữu trí tuệ trong quá trình 
nghiên cứu khoa học; gửi các đề tài NCKH tham 
gia các cuộc thi của cấp trên... 

Nội dung liên quan đến Đoàn thanh niên, Hội 
sinh viên: Các chương trình hoạt động của Đoàn, 
Hội; các hoạt động văn hoá, văn nghệ, thể dục 
thể thao; hoạt động tình nguyện, phục vụ cộng 
đồng; hoạt động phát triển kỹ năng sống, kỹ năng 
xã hội, kỹ năng nghề nghiệp, hoạt động của các 
câu lạc bộ; các chế độ cho cán bộ đoàn là sinh 
viên trong quá trình học tập… 

Nội dung liên quan đến công tác phục vụ, cơ 
sở vật chất, an ninh trật tự trong Nhà trường: các 
vấn đề về cơ sở vật chất phục vụ đào tạo như: 
Giảng đường, phòng thí nghiệm, phòng thực 
hành; thư viện và hệ thống học liệu; máy chiếu, 
âm thanh, ánh sáng, quạt tại phòng học; nhà thi 
đấu, sân vận động; phương tiện phục vụ giảng dạy 
và học tập; công tác an ninh trật tự và bảo vệ trong 
Nhà trường; phòng chống cháy nổ; điện nước; hệ 
thống mạng, wifi; vệ sinh môi trường; y tế học 
đường; học phí; kinh phí kí túc xá. 

2.3.  Phương thức, hình thức thực hiện các 
hoạt động đối thoại 

Để kịp thời nắm bắt tâm tư nguyện vọng, tình 
hình chính trị, tư tưởng của sinh viên và có 
phương án giải quyết sớm nhất những nhu cầu, 
những khó khăn, thắc mắc của sinh viên, trường 
đại học Công nghiệp Quảng Ninh đã tổ chức đa 
dạng các phương thức, hình thức đối thoại với 
sinh viên. Cụ thể như sau: 

* Với phương thức tập trung và trực tiếp 
Nhà trường tổ chức Hội nghị đối thoại với 

sinh viên, hội nghị được tổ chức vào đầu năm 
học, tổ chức công khai, dân chủ đồng thời bảo 
đảm tính kỷ luật, kỉ cương hội nghị thu hút đông 
đảo sinh viên và đại biểu sinh viên các lớp, các 
khoá tham gia. Hội nghị được tổ chức ở các cấp: 

Tại các lớp: Hàng tháng Nhà trường tổ chức 
cho sinh viên sinh hoạt lớp, đây cũng là dịp để 
sinh viên bày tỏ ý kiến, tâm tư, nguyện vọng, 
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những vấn đề mình quan tâm. Thông qua các 
buổi sinh hoạt lớp, các lớp họp dưới sự chủ trì 
của Cố vấn học tập đề xuất những vấn đề sinh 
viên trong lớp quan tâm và biên bản đó được 
thực hiện gửi lên khoa sẽ tổng hợp các vấn đề 
sinh viên quan tâm để gửi về buổi đối thoại do 
Nhà trường tổ chức. 

Cấp trường: Sau khi các lớp tổ chức đối thoại 
và tập hợp các câu hỏi, các vấn đề sinh viên quan 
tâm, Nhà trường sẽ tổng hợp ý kiến từ các biên 
bản của các khoa, xây dựng kế hoạch đối thoại 
giữa lãnh đạo Trường, lãnh đạo các đơn vị, 
phòng, trung tâm, các tổ chức đoàn thể của 
trường và đại biểu sinh viên các khoa. 

* Với phương thức thường xuyên và trực tiếp 
Nhà trường tiếp nhận phản ánh của sinh viên 

vào bất kỳ thời điểm nào trong năm học tại phòng 
Công tác Học sinh sinh viên: Đây là bộ phận tiếp 
nhận tất cả các nhu cầu của sinh viên, tiếp nhận 
và giải quyết các thủ tục hành chính của sinh 
viên, kịp thời giải quyết những khó khăn, vướng 
mắc của sinh viên trong quá trình học tập, sinh 
hoạt tại trường, sin viên thuận lợi hơn trong việc 
giải quyết các vấn đề cá nhân trong học tập, rèn 
luyện và sinh hoạt. 

Thông qua đội ngũ Cố vấn học tập và trợ lí 
khoa: Đây là những cán bộ, giảng viên được giao 
nhiệm vụ thay mặt Nhà trường quản lý toàn diện 
các hoạt động của các lớp sinh viên, Cố vấn học 
tập có nhiệm vụ tiếp nhận mọi phản ánh, nhu cầu, 
vướng mắc của sinh viên để phản ánh lên cấp trên 
và truyền đạt mọi thông tin, chủ trương, chính 
sách, văn bản của Nhà trường đến sinh viên. 

* Với phương thức thường xuyên và gián tiếp 
 Thông qua các trang mạng xã hội, đặc biệt là 

các trang Fanpage của trường, Hội sinh viên, 
phòng Công tác Học sinh sinh viên,…. Nhà 
trường cử chuyên viên phòng Công tác Học sinh 
sinh viên thường xuyên theo dõi, cập nhật những 
ý kiến, dư luận mà sinh viên vì nhiều lí do khác 
nhau bàn tán trên mạng xã hội. Khi nắm bắt được 
những ý kiến này phòng Công tác Học sinh sinh 
viên sẽ tham mưu với Nhà trường kịp thời giải 
quyết, tháo gỡ hoặc điều hướng dư luận sinh 
viên, tránh những khủng hoảng truyền thông do 
thiếu thông tin hoặc thông tin thiếu chính xác [6]. 

Thông qua tiến hành khảo sát online bằng hệ 
thống bẳng hỏi về rất nhiều vấn đề liên quan đến 

sinh viên, viên chức – người lao động trong 
trường, cựu sinh viên, nhà tuyển dụng, người 
dân và các bên liên quan. Các câu hỏi trong bảng 
hỏi được tiến hành một cách chuyên nghiệp do 
phòng Thanh tra và Bảo đảm chất lượng phụ 
trách:  

TT Đối tượng 
khảo sát 

Nội dung khảo sát 

1 
Tân sinh 
viên mới 
nhận học 

Khảo sát lấy ý kiến, phản 
hồi sinh viên về công tác 
tuyển sinh 

2 
Sinh viên 
các khoá 

Khảo sát lấy ý kiến của 
người học về hoạt động 
giảng dạy bộ môn Quốc 
phòng – An Ninh 

3 
Cựu sinh 
viên 

Khảo sát tình hình việc 
làm của sinh viên tốt 
nghiệp 

4 
Sinh viên 
các khoá 

Khảo sát lấy ý kiến người 
học về hoạt động giảng 
dạy của giảng viên 

5 
Sinh viên 
các khoá 

Khảo sát lấy ý kiến người 
học về các mặt hoạt động 
của Nhà trường 

6 
Sinh viên 
các khoá 

Khảo sát lấy ý kiến người 
học về chất lượng phục vụ 
của các đơn vị trong Nhà 
trường 

7 
Sinh viên 
năm cuối 

Khảo sát lấy ý kiến người 
học về chất lượng đào tạo 

8 
Sinh viên 
các khoá 

Khảo sát sinh viên về hoạt 
đông phục vụ cộng đồng 

Thông qua các hoạt khảo sát được tiến hành 
hàng năm, phòng Thanh tra và Bảo đảm chất 
lượng tổng hợp, phân tích và đối sánh từ đó tham 
mưu cho Nhà trường để kịp thời điều chỉnh, cải 
tiến các hoạt động, nội dung, chất lượng giáo dục 
đào tạo để kịp thời đáp ứng nhu cầu của giảng 
viên và sinh viên, viên chức người lao động trong 
Nhà trường và các bên liên quan. Đây cũng là 
những minh chứng quan trọng trong phục vụ 
cộng đồng và đảm bảo công tác đánh giá cơ sở 
giáo dục, đánh giá chương trình đào tạo của Nhà 
trường. 

2.4. Hiệu quả của công tác đối thoại với 
sinh viên tại trường Đại học Công nghiệp 
Quảng Ninh 
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2.4.1. Thông qua đối thoại Nhà trường cập 
nhật các thông tin của sinh viên sát với thực 
tế, nâng cao tính chính xác và độ tin cậy của 
thông tin 

 Đối thoại diễn ra trực tiếp, cho phép nhà 
trường nắm bắt những diễn biến mới nhất trong 
suy nghĩ, thái độ và mối quan tâm của sinh viên 
về các vấn đề chính trị, xã hội một cách nhanh 
chóng. Điều này giúp nhà trường không bị động 
và có thể ứng phó kịp thời với những thay đổi. 

 Sinh viên trong trường có những hoàn cảnh 
khác nhau, đầu vào không giống nhau, có những 
trải nghiệm và quan điểm khác nhau. Đối thoại 
tạo cơ hội để thu thập thông tin đa dạng, nhiều 
chiều, giúp nhà trường có cái nhìn toàn diện hơn 
về bức tranh tư tưởng của sinh viên. 

 Phát hiện sớm các xu hướng; thông qua việc 
lắng nghe ý kiến và thảo luận, nhà trường có thể 
nhận diện sớm những xu hướng tư tưởng mới, 
những vấn đề đang được sinh viên quan tâm đặc 
biệt, hoặc những yếu tố có thể tác động đến nhận 
thức của họ. 

 So với việc thu thập thông tin gián tiếp qua 
báo cáo hoặc khảo sát, đối thoại trực tiếp giúp 
giảm thiểu nguy cơ thông tin bị bóp méo hoặc 
diễn giải sai lệch. Qua quá trình đối thoại các bên 
tham gia có thể đặt các câu hỏi để làm rõ hơn các 
ý của sinh viên từ đó kiểm chứng tính chính xác 
và độ tin cậy của thông tin thu thập được. Khi sinh 
viên cảm thấy được lắng nghe và tôn trọng, họ sẽ 
cởi mở chia sẻ những thông tin chân thực hơn, 
góp phần xây dựng một kênh thông tin tin cậy 
giữa sinh viên và nhà trường. 

2.4.2. Qua các cuộc đối thoại tăng cường 
sự tin tưởng và gắn kết giữa sinh viên với Nhà 
trường qua đó dễ dàng triển khai hơn các 
hoạt động nắm bắt tư tưởng sinh viên 

Tổ chức có hiệu quả các cuộc đối thoại tạo 
không gian cởi mở và dân chủ; khi sinh viên cảm 
thấy ý kiến của mình được lắng nghe và tôn 
trọng, sinh viên thấy mình là một phần quan trọng 
của của Nhà trường. Điều này góp phần xây 
dựng một môi trường học tập cởi mở, dân chủ và 
thân thiện. Các cuộc đối thoại giúp xây dựng lòng 
tin của sinh viên; Việc nhà trường chủ động đối 
thoại và thể hiện sự quan tâm đến tâm tư, nguyện 
vọng của sinh viên sẽ củng cố lòng tin của sinh 
viên đối với đội ngũ sư phạm trong Nhà trường[5] 

Sinh viên tham gia trực tiếp hay gián tiếp vào các 
cuộc đối thoại sinh viên được nâng cao ý thức 
trách nhiệm: Khi được tham gia vào quá trình trao 
đổi và đóng góp ý kiến, sinh viên sẽ cảm thấy có 
trách nhiệm hơn với những vấn đề của trường, 
từ đó có thái độ tích cực hơn trong học tập và các 
hoạt động chung. 

2.4.3. Thông qua các hoạt động đối thoại  
định hướng tư tưởng chính trị đúng đắn cho 
sinh viên 

Nhà trường có thể kịp thời cung cấp thông tin 
chính thống, giải đáp những thắc mắc, và định 
hướng nhận thức đúng đắn cho sinh viên về các 
vấn đề chính trị, xã hội. Khi các nội dung giáo dục 
được truyền đạt một cách cởi mở và có sự tương 
tác hai chiều, sinh viên sẽ dễ dàng tiếp thu và 
đồng thuận hơn so với việc chỉ nghe giảng một 
chiều, nâng cao tính thuyết phục của công tác 
giáo dục. Những phản hồi từ sinh viên trong quá 
trình đối thoại có thể giúp nhà trường đánh giá 
hiệu quả của các chương trình giáo dục hiện tại 
và điều chỉnh nội dung, phương pháp cho phù 
hợp hơn với nhu cầu và đặc điểm của sinh viên. 

2.4.4. Hỗ trợ phân tích và đánh giá tình hình 
chính trị, tư tưởng, các diễn biến trong sinh 
viên hiệu quả hơn 

Thông tin thu thập được từ đối thoại thường đi 
kèm với ngữ cảnh cụ thể, giúp nhà trường hiểu 
rõ hơn về bối cảnh xã hội, cá nhân đã hình thành 
nên những suy nghĩ, thái độ của sinh viên. Điều 
này rất quan trọng cho việc phân tích và đánh giá 
tình hình một cách sâu sắc. Qua đối thoại, nhà 
trường có thể nhận diện được những yếu tố bên 
trong và bên ngoài trường học(các xu hướng trên 
mạng xã hội, các sự kiện thời sự trong nước và 
quốc tê, môi trường sống của sinh viên…) đang 
tác động đến tình hình chính trị, tư tưởng của sinh 
viên. nhà trường đánh giá được mức độ ảnh 
hưởng của các vấn đề chính trị, xã hội đến tâm 
lý, thái độ và hành vi của các nhóm sinh viên khác 
nhau và có những biện pháp xử lí kịp thời. 

2.4.5. Qua các việc tổ chức các hoạt động đối 
thoại với sinh viên Nhà trường sẽ kịp thời xây 
dựng các biện pháp can thiệp, điều chỉnh kịp 
thời tình hình chính trị, tư tưởng của sinh viên. 

Thông tin thu thập được từ các hoạt động đối 
thoại giúp nhà trường xác định rõ những tâm tư, 
nguyện vọng, nhu cầu, mối quan tâm và những 
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vấn đề bức xúc của sinh viên liên quan đến chính 
trị, tư tưởng. Dựa trên những hiểu biết sâu sắc 
về tình hình, nhà trường có thể xây dựng các biện 
pháp can thiệp, định hướng giáo dục phù hợp và 
hiệu quả hơn. 

2.5. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả 
hoạt động đối thoại giữa Nhà trường với sinh 
viên qua đó nắm bắt tình hình chính trị, tư 
tưởng của sinh viên 

2.5.1. Đa dạng hóa hình thức và thời gian 
đối thoại  

Đa dạng hóa hình thức và thời gian đối thoại: 
Tổ chức các buổi đối thoại trực tiếp theo học kỳ 
hoặc năm học, có sự tham gia của đại diện lãnh 
đạo nhà trường, các phòng ban chức năng, giảng 
viên và sinh viên. Cần có kế hoạch và thông báo 
trước để sinh viên chuẩn bị ý kiến.  

Đối thoại chuyên đề: Tổ chức các buổi đối 
thoại tập trung vào các vấn đề cụ thể mà sinh viên 
quan tâm hoặc nhà trường muốn nắm bắt sâu 
hơn (ví dụ: vấn đề học phí, cơ sở vật chất, định 
hướng nghề nghiệp, các vấn đề chính trị - xã hội 
nổi bật, vấn đề học nhanh tiến độ...). 

 Đối thoại trực tuyến: Sử dụng các nền tảng 
trực tuyến phong phú như : diễn đàn, nhóm mạng 
xã hội chính thức của trường, ứng dụng tương 
tác  để tạo không gian cho sinh viên trao đổi ý 
kiến một cách linh hoạt, mọi lúc mọi nơi. 

 Tạo các cuộc gặp, đối thoại  không chính thức: 
Tạo ra những không gian và thời gian không chính 
thức để giảng viên, cán bộ có thể trò chuyện, lắng 
nghe sinh viên một cách thoải mái, tự nhiên như trò 
chuyện với sinh viên trong các giờ giải lao, các hoạt 
động ngoại khóa.... 

 Cung cấp địa chỉ các hộp thư góp ý hoặc 
phản hồi trực tuyến ẩn danh: Cung cấp kênh ẩn 
danh để sinh viên có thể bày tỏ những ý kiến, lo 
ngại một cách kín đáo, đặc biệt là đối với những 
vấn đề nhạy cảm, các vấn đề thầm kín. 

2.5.2. Nâng cao chất lượng nội dung và quy 
trình đối thoại 

Nhà trường cần chuẩn bị kỹ lưỡng các thông 
tin cần trao đổi, các vấn đề muốn lắng nghe ý kiến 
từ sinh viên. Đồng thời, cung cấp thông tin trước 
(nếu cần) để sinh viên có sự chuẩn bị. Cán bộ, 
giảng viên cần lắng nghe sinh viên một cách chân 
thành, tôn trọng mọi ý kiến, không ngắt lời hoặc 
có thái độ phán xét. Khuyến khích sinh viên mạnh 

dạn bày tỏ quan điểm cá nhân. Đối thoại không 
chỉ là việc sinh viên đặt câu hỏi và nhà trường trả 
lời mà cần tạo ra sự trao đổi hai chiều, khuyến 
khích sinh viên tham gia thảo luận, phản biện. 
Mọi ý kiến đóng góp của sinh viên cần được ghi 
nhận đầy đủ và nhà trường cần có phản hồi rõ 
ràng, cụ thể về việc tiếp thu và xử lý các ý kiến 
đó. Nếu chưa thể giải quyết ngay, cần thông báo 
lộ trình và lý do. Kết quả của các buổi đối thoại, 
các ý kiến được tiếp thu và các hành động cụ thể 
của nhà trường cần được công khai minh bạch 
để sinh viên thấy được sự lắng nghe và trách 
nhiệm của nhà trường. 

2.5.3. Tăng cường vai trò của các tổ chức 
của sinh viên 

Tạo điều kiện và khuyến khích các tổ chức 
sinh viên: Đoàn Thanh niên, Hội sinh viên, các 
Câu lạc bộ … tham gia vào quá trình chuẩn bị, tổ 
chức và đánh giá hiệu quả của các buổi đối thoại. 
Trao quyền cho các tổ chức sinh viên lựa chọn 
đại diện tham gia đối thoại, đảm bảo tiếng nói của 
sinh viên được truyền tải đầy đủ và chính xác. 
Khuyến khích các hoạt động tự quản của sinh 
viên, tạo không gian để sinh viên tự do trao đổi, 
thảo luận về các vấn đề quan tâm, từ đó nhà 
trường có thể nắm bắt tình hình một cách tự 
nhiên. 

2.5.4. Nâng cao năng lực của đội ngũ cán 
bộ tham gia đối thoại 

Tổ chức các buổi tập huấn về kỹ năng lắng 
nghe, giao tiếp, giải quyết vấn đề, xử lý tình 
huống sư phạm cho đội ngũ cán bộ, giảng viên 
tham gia đối thoại.  Cung cấp thông tin cập 
nhật về tình hình chính trị, xã hội, các vấn đề sinh 
viên quan tâm để cán bộ có đủ kiến thức nền tảng 
khi trao đổi với sinh viên. Khuyến khích cán bộ có 
thái độ cởi mở, lắng nghe, tôn trọng và sẵn sàng 
học hỏi từ sinh viên. 

2.5.5. Sử dụng kết quả đối thoại một cách 
hiệu quả 

Sau mỗi buổi đối thoại, cần có bộ phận chuyên 
trách phân tích, tổng hợp các ý kiến, thông tin thu 
thập được để có cái nhìn tổng quan về tình hình 
chính trị, tư tưởng của sinh viên. Các thông tin thu 
thập được cần được xem xét và đưa vào quá trình 
xây dựng, điều chỉnh các chính sách, quy định của 
nhà trường để đáp ứng tốt hơn nhu cầu và nguyện 
vọng của sinh viên. Thường xuyên theo dõi và 
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đánh giá hiệu quả của các hoạt động đối thoại, rút 
kinh nghiệm và có những điều chỉnh phù hợp để 
ngày càng nâng cao chất lượng. 

3. KẾT LUẬN 
Các hoạt động đối thoại của lãnh đạo và nhà 

giáo với sinh viên tại Đại học Công nghiệp Quảng 
Ninh không chỉ là kênh thông tin một chiều mà còn 
tạo ra môi trường tương tác cởi mở, dân chủ, nơi 
sinh viên cảm thấy được lắng nghe, tôn trọng và 
có cơ hội bày tỏ quan điểm, nguyện vọng của 
mình. Thông qua đó, nhà trường có được những 
thông tin đa chiều, sâu sắc và cập nhật về nhận 
thức, thái độ, mối quan tâm của sinh viên đối với 
các vấn đề chính trị, xã hội, cũng như những vấn 
đề liên quan trực tiếp đến đời sống học tập và sinh 
hoạt của sinh viên. Việc chủ động tổ chức đối thoại 
giữa lãnh đạo, nhà giáo với sinh viên một cách 
thường xuyên, đa dạng về hình thức và chú trọng 

đến chất lượng nội dung đã góp phần nâng cao 
tính chính xác, độ tin cậy của thông tin, giúp nhà 
trường phát hiện sớm các vấn đề tiềm ẩn, các xu 
hướng tư tưởng mới và hiểu rõ hơn về nguyên 
nhân gốc rễ của những diễn biến trong tư tưởng 
sinh viên. Các hoạt động đối thoại là một công cụ 
chiến lược, một hoạt động thường xuyên và quan 
trọng sẽ giúp nhà trường nắm bắt kịp thời, chính 
xác tình hình chính trị, tư tưởng của sinh viên, từ 
đó có những biện pháp quản lý, giáo dục phù hợp, 
hiệu quả, góp phần vào sự phát triển toàn diện của 
sinh viên và sự ổn định, vững mạnh của nhà 
trường trong bối cảnh xã hội ngày càng có nhiều 
biến động. Nghiên cứu này hy vọng sẽ cung cấp 
những cơ sở lý luận và thực tiễn hữu ích cho các 
cơ sở giáo dục đại học trong việc triển khai và 
nâng cao hiệu quả hoạt động đối thoại với sinh 
viên. 
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ABSTRACT 
In the context of modern education, understanding the thoughts, feelings, aspirations and problems 

that students are facing is an important factor in building a friendly, progressive and effective learning 
environment that meets the criteria of taking learners as the center. One of the optimal solutions to do 
this is to organize dialogue activities between school leaders, teachers and students. 
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