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Trong béi canh gigo duc hién dai, viéc ndm bat tw twéng, tam tw, nguyén vong va nhiing van dé ma
sinh vién dang gé&p phai la mot yéu té quan trong dé xay dung maéi truong hoc tap than thién, tién bé va
hiéu qué dép tmg tiéu chi ldy nguoi hoc lam trung tam. Mot trong nhiing gidi phép tbi uu dé thuc hién diéu
nay la té chirc céc hoat dong dbi thoai gitia Ianh dao nha truong, nha gido va sinh vién.
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1. DAT VAN BE

Trong bdi canh dat nwdc ta dang ddy manh
s nghiép céng nghiép hoa, hién dai hoéa va hoi
nhap qudc té sau rong, vai trd cia thé hé tré —
dac biét la sinh vién cac trwdong dai hoc — ngay
cang tr& nén quan trong, khong chi trong viéc
phat trién ngudn nhan lwc chat lwgng cao ma con
trong viéc gil¥ gin va phat huy nén tang tw twéng
clla Bang Cong san Viét Nam. Chinh vi vay, cong
tac giao duc chinh tri, tw twéng cho sinh vién da
va dang tr& thanh mét nhiém vu trong tdm trong
hoat déng giao duc dai hoc [3].

Hién nay, tinh hinh chinh tri — tw twéng trong
sinh vién ¢ nhidu chuyén bién phirc tap. M6t mét,
sinh vién tich cwc hoc tap, sang tao, nang déng va
c6 y thirc tham gia cac hoat déng xa hoi. Mat khac,
do tac dong clia mat tréi nén kinh té thj trwong, sw
phat trién nhanh chéng clia mang xa hoi va cac
lubng théng tin trai chiéu, moét bd phan sinh vién
xuét hién biéu hién dao dong, gidm sut niém tin
chinh tri, thiéu hiéu biét vé phap luat, dé bi 16i kéo,
kich déng. Trong bdi cadnh dé, viéc kip thdi ndm
bat tdm tw, nguyén vong, tw twdng chinh tri cta
sinh vién 1a yéu cau cép thiét, nham cha dong phat
hién va x ly cac van dé nay sinh, gi vitng 6n
dinh tw twédng trong méi triro'ng dai hoc [4].

Tai Trwdng Bai hoc Cdng nghiép Quang Ninh,
hoat déng déi thoai gitba Ianh dao nha trwdng, nha
gido voi sinh vién dwoc td chirc thuwdng xuyén,
dinh ky va buwéc dau mang lai nhirng hiéu qua tich
cwc trong viéc thu thap thong tin, phan hoi kién

nghi cling nhw dinh hwéng tw twdng cho sinh vién.
Tuy nhién, trwéc nhivng bién dong cua tinh hinh
chinh trj — xa hoi va sw phat trién nhanh chéng clia
céng nghé, hoat déng nay can tiép tuc duoc
nghién ctu, danh gia va hoan thién hon nira dé
phat huy t6i da hiéu qua trong cong tac tw twéng.

Xuét phat tir thwe tién do, bai viét nay tap trung
phan tich vai tro ctia hoat dong déi thoai trong
viéc theo déi, ndm bét tinh hinh chinh tri, tw twéng
trong sinh vién Truwdng Pai hoc Céng nghiép
Quang Ninh. Trén co s& do, dé xuat mot sé gidi
ph&p nhadm nang cao hiéu qua cong tac tw twéng
théng qua kénh dbi thoai — gép phan gitr virng
niém tin, cting ¢ ban linh chinh tri va xay dwng
mai trwérng gido duc lanh manh, tién bd trong giai
doan hién nay.

2. NOI DUNG

2.1. Muc tiéu va chu trwong cua truong Dai
hoc Céng nghiép Quang Ninh trong Cong tac
doéi thoai v&i sinh vién

Trwdng Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh xac
dinh rd viéc td chirc dbi thoai gitra Ianh dao Nha
trwdng v&i sinh vién 1a mot trong nhirng nhiém vu
trong tm nham phat huy dan chi trong quan ly gido
duc, ddng thdi nang cao chét lwong dao tao va kip
th&i ndm bét tinh hinh chinh tri — tw twéng cta sinh
vién. Muc tiéu ctia hoat dong ddi thoai Ia d&m bao
thwe hién tot quy ché dan chi & co s&, thwc hién
nguyén tac “lay ngudi hoc 1am trung tam” trong moi
hoat d6ng gido duc dao tao; tao dién dan dé sinh
vién bay té quan diém, phan anh tam tw, nguyén
vong, déng gop y kién xay dung Nha trudng trén
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cac linh vire nhw chuwong trinh dao tao, chat lwong
gidng day, co s& vat chat, doi sdng sinh vién, cac
hoat déng doan thé — phong trao; dong thdi nang
cao hiéu qua cong tac nam bat tw twdng sinh vién
dé tir d6 cé bién phap quan ly va gido duc phu hop
[1]. V& chu trwong, Nha trwéng da ban hanh nhiéu
van ban chi dao cu thé thé hién rd quan diém xuyén
subt trong viéc t6 chirc va duy tri hoat ddng déi thoai
véi sinh vién, tiéu biéu nhu: Quyét dinh sb 83-
QB/DU ngay 18/7/2019 vé viéc ban hanh Quy ché
tiép cong dan. Quyét dinh sb: 23-QB/PU ngay
01/02/2021 vé viéc ban hanh Quy ché hoai dong
cla ban chi dao thyc hién Quy ché dan cha & co
sé trwdng Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh. Nha
trwdng cling ban hanh nhién van ban dé thuc hién
cong tac déi thoai véi sinh vién: Quy ché vé thuc
hién dan chu trong cac hoat dong cua trwong Dai
hoc Céng nghiép Quang Ninh theo Quyét dinh s6
75/QD-DHCNQN ngay 18/02+/2021. Nhitng van
ban nay thé hién ré chl trwong nhat quan va cé hé
théng clia Nha trwdng trong viéc thiuc dy hoat
dong déi thoai nhw mét cdng cu chién lwoc nham
tang cwdng tinh dan chl, nang cao chét lwong dao
tao, 6n dinh tw twdng sinh vién va xay duwng moi
trwéng gido duc than thién, tién bo.

2.2. Noi dung déi thoai v&i sinh vién tai
trwong Pai hoc Cong nghiép Quang Ninh

Noi dung lién quan dén cong tac dao tao cla
Nha truérng: Céc van dé vé chuong trinh dao tao;
chéat lwong dao tao; quy ché dao tao; ké hoach
dao tao; thoi gian thuwe hanh; thyc té; thuc tap;
quy dinh vé chudn dau ra ngoai ngi, tin hoc;
dang ki hoc; phan mém dao tao; hoc tién do
nhanh, hoc cai thién diém, cac ki hoc riéng, hoc
song béng trong qua trinh dao tao; hoc lai, thi lai,
phuc khao két qua thi...

N6i dung lién quan dén cong tac hoc sinh sinh
vién: Cong tac giao duc chinh tri, tw twédng, dao
dire 16i sbng, van hoa hoc duwéng danh cho sinh
vién; cac van dé giai quyét cac ché do chinh
sach cho sinh vién; tb chirc cac hoat ddng ngoai
khoa cho sinh vién; hoc bdng khuyén khich hoc
tap va hoc bdng cta cac doanh nghiép, té chirc
x& hoi danh cho sinh vién; vay vén tin dung; béo
hiém; cong tac cbé van hoc tap; cong tac danh
gia diém rén luyén; cong tac thi dua, khen
thwédng, ky luat cta sinh vién; cac tha tuc hanh

chinh cla sinh vién; céng tac két ndi doanh
nghiép va gi&i thiéu viéc lam cho sinh vién [2].

Noi dung lién quan dén codng tac nghién ciru
khoa hoc: Tiéu chudn dé& sinh vién tham gia
nghién ctu khoa hoc; cach dang ki dé tai nghién
ctru khoa hoc; cac ché do khi sinh vién tham gia
nghién cru khoa hoc; kinh phi dé tai nghién ctru
khoa hoc; cac s& hiru tri tué trong qua trinh
nghién ctru khoa hoc; glri cac dé tai NCKH tham
gia cac cudc thi ctia cép trén...

N6i dung lién quan dén Doan thanh nién, Hoi
sinh vién: Cac chwong trinh hoat déng clia Boan,
Héi; cac hoat déng van hoa, van nghé, thé duc
thé thao; hoat déng tinh nguyén, phuc vu cong
ddng; hoat ddng phat trién ki nang séng, ky nang
x& hoi, kj ndng nghé nghiép, hoat déng ctia cac
cau lac bd; cac ché dd cho can bo doan la sinh
vién trong qua trinh hoc tap...

N6i dung lién quan dén céng tac phuc vy, co
s& vat chét, an ninh trat tw trong Nha trwéng: cac
van dé vé co s vat chat phuc vu dao tao nhu:
Giang dwdng, phong thi nghiém, phong thyc
hanh; thw vién va hé théng hoc liéu; may chiéu,
am thanh, anh sang, quat tai phong hoc; nha thi
d4u, san van dong; phwong tién phuc vu gidng day
va hoc tap; cong tac an ninh trat tw va bao vé trong
Nha trwéong; phong chdng chay nd; dién nuéc; hé
thébng mang, wifi; vé sinh méi trwdng; y té hoc
duwdng; hoc phi; kinh phi ki tuc xa.

2.3. Phwong thirc, hinh thirc thwe hién cac
hoat déng déi thoai

Dé kip thdi ndm bat tam tw nguyén vong, tinh
hinh chinh tri, tv twédng cda sinh vién va cé
phwong an giai quyét sém nhét nhixng nhu cau,
nhirng khé khan, thdc méc cla sinh vién, truéng
dai hoc Céng nghiép Quang Ninh da td chirc da
dang cac phuwong thirc, hinh thirc dbi thoai véi
sinh vién. Cu thé nhw sau:

* /i phurong thire t4p trung va truc tiép

Nha trudng td chirc Hoi nghi dbi thoai véi
sinh vién, hoéi nghj dwoc td chirc vao dau ndm
hoc, t6 chirc cong khai, dan chi déng thoi bao
dam tinh ky luat, ki cwong hdi nghj thu hut dong
dao sinh vién va dai biéu sinh vién cac 16p, cac
khod tham gia. Hoi nghi dworc té chirc & cac cép:

Tai cac 16p: Hang thang Nha trwong té chirc
cho sinh vién sinh hoat I&p, day ciing 1a dip dé
sinh vién bay t6 y kién, tam tw, nguyén vong,
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nhitng vdn d& minh quan tdm. Thoéng qua cac
budi sinh hoat 16p, cac I1&6p hop dwdi sy chi tri
ctia C6 van hoc tap dé xuét nhirng van dé sinh
vién trong I&p quan tam va bién ban d6 duwoc
thwe hién gl 1én khoa sé téng hop cac van dé
sinh vién quan tam dé gvi vé budi dbi thoai do
Nha trudng t6 chire.

Cép treong: Sau khi cac 16p t6 chire ddi thoai
va tap hop cac cau héi, cac van dé sinh vién quan
tam, Nha trwong sé téng hop y kién tir cac bién
ban clia cac khoa, xay dwng ké hoach déi thoai
gitta lanh dao Trwong, lanh dao cac don vi,
phong, trung tam, cac t6 chirc doan thé cua
trwdng va dai biéu sinh vién cac khoa.

* /&i phurong thire thuong xuyén va truc tiép

Nha truwdng tiép nhan phan anh cuda sinh vién
vao bat ky thei diém nao trong nam hoc tai phong
Cdbng tac Hoc sinh sinh vién: Day la bd phan tiép
nhan tat ca cac nhu cau cua sinh vién, tiép nhan
va gidi quyét cac tha tuc hanh chinh cda sinh
vién, kip thdi giai quyét nhirng khé khan, vwéng
mac cla sinh vién trong qua trinh hoc tap, sinh
hoat tai trwd'ng, sin vién thuan lgi hon trong viéc
giai quyét cac van dé ca nhan trong hoc tap, rén
luyén va sinh hoat.

Théng qua ddi ngli C6 van hoc tap va tro i
khoa: Bay la nhirng can bg, giang vién dwoc giao
nhiém vu thay mat Nha treeong quan ly toan dién
cac hoat dong cla cac |ép sinh vién, C6 van hoc
tap cé nhiém vu tiép nhan moi phan anh, nhu cau,
vwéng mac clia sinh vién dé phan anh 1én cap trén
va truyén dat moi théng tin, chd trwong, chinh
sach, van ban ctia Nha trwéng dén sinh vién.

* \/6i phurong thire thuong xuyén va gian tiép

Thdéng qua cac trang mang xa hoi, dac biét la
cac trang Fanpage cla trwdng, HOi sinh vién,
phong Coéng tac Hoc sinh sinh vién,.... Nha
trdng cr chuyén vién phong Cong tac Hoc sinh
sinh vién thuwdng xuyén theo ddi, cap nhat nhirng
y kién, dv luan ma sinh vién vi nhiéu li do khac
nhau ban tan trén mang xa héi. Khi ndm bét duwoc
nhirng y kién nay phong Céng tac Hoc sinh sinh
vién sé tham muwu v&i Nha treong kip thoi giai
quyét, thao g& hodc diéu hwéng dw luan sinh
vién, tranh nhirng khiing hoang truyén théng do
thiéu théng tin hoac théng tin thiéu chinh xac [6].

Théng qua tién hanh khao sat online bang hé
thdng bang hdi vé rat nhiéu van dé lién quan dén

sinh vién, vién chic — nguwéi lao ddng trong
trwdng, cwu sinh vién, nha tuyén dung, ngudi
dan va cac bén lién quan. Cac cau héi trong bang
hoéi dwoc tién hanh mot cach chuyén nghiép do
phong Thanh tra va Bdo dam chat lwong phu
trach:

TT | DPoitwong

Noi dung khao sat

khao sat
Tan sinh Kh&o sat lay y kién, phan
1 | viéen moi hdi sinh vién vé cong tac
nhan hoc tuyén sinh
Khéo sat lay y kién cua
5 Sinh vién ngudi hoc vé hoat déng
céac khoa giang day bd mén Quéc
phong — An Ninh
, Khao sat tinh hinh viéc
Cuwu sinh . . . A %
3 o lam cua sinh vién tot
vién "
nghiép
o | Shven | ot dong g
céc khoa ; At dong giang

day cua giang vién
Kh&o sat lay y kién nguoi

5 S[nh Vlel? hoc vé cac mat hoat déng
cac khoa . . .
cua Nha trudng
Kh&o sat 1y y kién nguoi
6 Sinh vién hoc vé chét lwong phuc vu
cac khoa clia cac don vi trong Nha
trwdng
Sinh vién Khao sat 1y y kién nguoi
7 1% A A X by
nam cudi hoc vé chat lwgng dao tao
Sinh vién Khao sat sinh vién vé hoat
8 . . n o N
cac khoa déng phuc vy cdng dong

Théng qua cac hoat khéo sat dwoc tién hanh
hang ndm, phong Thanh tra va Bao dadm chéat
lwong tdng hop, phan tich va dbi sanh tir d6 tham
muwu cho Nha trwdng dé kip thdi diéu chinh, cai
tién cac hoat dong, ndi dung, chat lwong gido duc
dao tao dé kip thdi dap tng nhu cau cla gidng
vién va sinh vién, vién chirc nguwoi lao dong trong
Nha trwdng va cac bén lién quan. Pay ciing la
nhirng minh ching quan trong trong phuc vu
cdng déng va ddm bao cong tac danh gia co s&
gido duc, danh gia chwong trinh dao tao ctia Nha
trvong.

2.4. Hiéu qua cua cong tac déi thoai véi
sinh vién tai trwwong Pai hoc Coéng nghiép
Quang Ninh

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY QUI, VOL.03, Ne 02, 2025



TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE QUI, TAP 03, SO 02, 2025

QUAN LY GIAO DUC

2.4.1. Théng qua déi thoai Nha trrong cap
nhat cdc théng tin cua sinh vién sat véi thuc
té, nang cao tinh chinh xac va dé tin cdy cua
théng tin

DPéi thoai dién ra tryc tiép, cho phép nha
trwong ndm bét nhirng dién bién mdi nhat trong
suy ngh, thai d& va méi quan tdm cuda sinh vién
vé cac van dé chinh tri, xa hdi moét cach nhanh
chéng. Diéu nay gilp nha trwong khéng bi dong
va c6 thé (rng pho kip thdi véi nhivng thay dbi.

Sinh vién trong trwéng c6 nhirng hoan canh
khac nhau, dau vao khéng gibng nhau, c6 nhirng
trdi nghiém va quan diém khac nhau. Déi thoai
tao co hodi dé thu thap théng tin da dang, nhiéu
chiéu, gip nha trwéng ¢6 cai nhin toan dién hon
vé birc tranh tw twédng cla sinh vién.

Phat hién sém cac xu hudng; thdng qua viéc
l&ng nghe y kién va thao luan, nha trwéorng co thé
nhan dién s&m nhirng xu hwéng tw twdng méi,
nhirng van dé dang dwoc sinh vién quan tam déc
biét, hoac nhirng yéu tb cé thé tac dong dén nhan
thirc cha ho.

So v6i viéc thu thap théng tin gian tiép qua
bao cao hodc khao sat, dbi thoai truc tiép giup
giam thiéu nguy co théng tin bi bép méo hoac
dién giai sai léch. Qua qua trinh dbi thoai cac bén
tham gia c6 thé dat cac cau héi dé lam rd hon cac
y clia sinh vién tlr d6 kiém ching tinh chinh xac
va dg tin cay cla théng tin thu thap dwoc. Khi sinh
vién cdm thay dwoc I&ng nghe va ton trong, ho sé
céi m& chia sé nhirng théng tin chan thwc hon,
gop phan xay dwng mot kénh thong tin tin cay
gilra sinh vién va nha trwong.

2.4.2. Qua céc cubc dbi thoai ting cwong
sw tin twdng va gan két giira sinh vién véi Nha
trweong qua d6 dé dang trién khai hon céc
hoat déng nam bat tw twéng sinh vién

Tb chirc ¢6 hiéu qua cac cudc dbi thoai tao
khéng gian c&i m& va dan cha; khi sinh vién cam
thdy y kién clia minh dwoc lang nghe va tén
trong, sinh vién thay minh |a mét phan quan trong
cla cGa Nha trwong. Diéu nay gép phan xay
dwng mét mai trwdng hoc tap c&i mé, dan cha va
than thién. Cac cudc dbi thoai giup xay dung long
tin ctia sinh vién; Viéc nha trwéng chd dong dbi
thoai va thé hién sw quan tam dén tam tw, nguyén
vong cla sinh vién sé& clng ¢b long tin cda sinh
vién déi v&i doi ngli sw pham trong Nha truéng[5]

Sinh vién tham gia trwc tiép hay gian tiép vao cac
cudc dbi thoai sinh vién dwoc nang cao y thiec
trach nhiém: Khi dwoc tham gia vao qua trinh trao
ddi va déng gop y kién, sinh vién sé cam thay cé
trach nhiém hon véi nhivng van dé cda trudng,
tr d6 co thai do tich cwe hon trong hoc tap va cac
hoat déng chung.

2.4.3. Théng qua cdc hoat déng doéi thoai
dinh hwéng tw twéng chinh tri dang dan cho
sinh vién

Nha trwdng cé thé kip thoi cung cép théng tin
chinh théng, giai dap nhirng thdc méc, va dinh
hwéng nhan thirc dung dan cho sinh vién vé cac
van dé chinh tri, xa hoi. Khi cac noi dung gido duc
dwoc truyén dat mot cach cdi mé va cé sy twong
tac hai chiéu, sinh vién s& dé& dang tiép thu va
ddng thuan hon so véi viéc chi nghe gidng mot
chiéu, nang cao tinh thuyét phuc clia cong tac
gido duc. Nhirng phan héi tir sinh vién trong quéa
trinh déi thoai c6 thé giup nha trwdng danh gia
hiéu qua cua cac chwong trinh gido duc hién tai
va diéu chinh néi dung, phwong phap cho phu
hop hon véi nhu cau va dic diém cla sinh vién.

2.4.4. Hé trorphan tich va danh gia tinh hinh
chinh tri, tw twéng, cdc dién bién trong sinh
vién hiéu qua hon

Théng tin thu thap dwoc tir dbi thoai thudng di
kém vé&i nglr canh cu thé, gitp nha trwong hiéu
rd hon vé bdi cadnh xa hoi, ca nhan da hinh thanh
nén nhirng suy nght, thai do ca sinh vién. Diéu
nay rat quan trong cho viéc phan tich va danh gia
tinh hinh mot cach sau sic. Qua ddi thoai, nha
trwdng co6 thé nhan dién dwoc nhivng yéu t6 bén
trong va bén ngoai trrdng hoc(cac xu huwéng trén
mang xa hdi, cac sw kién thoi sy trong nwéc va
quéc té, mai trwdng sdng cla sinh vién...) dang
tac ddng dén tinh hinh chinh tri, tw twdng cla sinh
vién. nha trwong danh gia dwgc mirc dé6 anh
hwéng cla cac van dé chinh tri, xa hoi dén tam
ly, thai do va hanh vi clia cac nhém sinh vién khac
nhau va cé nhirng bién phap xt li kip thoi.

2.4.5. Qua céc viéc té chirc cdc hoat déng doi
thoai véi sinh vién Nha trirong sé kip thoi xay
dwng cédc bién phdp can thiép, diéu chinh kip
thaoi tinh hinh chinh tri, tw twéng caa sinh vién.

Théng tin thu thap duoc tr cac hoat dong dbi
thoai giup nha trwdng xac dinh ré nhirng tam tw,
nguyén vong, nhu cau, méi quan tdm va nhirng
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van dé bl xuc cla sinh vién lién quan dén chinh
tri, tw twéng. Dwa trén nhirng hiéu biét sau sac
vé tinh hinh, nha trwéng cé thé xay dwng céc bién
phap can thiép, dinh hwdng giao duc phu hop va
hiéu qua hon.

2.5. Mét s6 giai phap nang cao hiéu qua
hoat déng déi thoai gitra Nha trwdng vé&i sinh
vién qua d6 nam bat tinh hinh chinh tri, tw
twéng cia sinh vién

2.5.1. Pa dang héa hinh thirc va thoi gian
doi thoai

Da dang hoa hinh thirc va thei gian déi thoai:
T chire cac budi dbi thoai truc tiép theo hoc ky
hodc nam hoc, c6 sy tham gia cta dai dién lanh
dao nha trwvd'ng, cac phong ban chirc nang, giang
vién va sinh vién. Can cé ké hoach va théng bao
trwdc dé sinh vién chuén bi y kién.

Déi thoai chuyén dé: Td chirc cac budi ddi
thoai tap trung vao cac van dé cu thé ma sinh vién
quan tdm hodc nha trwudng mudn ndm bat sau
hon (vi du: van dé& hoc phi, co s& vat chét, dinh
hwéng nghé nghiép, cac van dé chinh tri - xa hoi
ndi bat, van dé& hoc nhanh tién do...).

Déi thoai trwc tuyén: St dung cac nén tang
tric tuyén phong phd nhw : dién dan, nhém mang
xa hoi chinh thrc cla trwdng, ng dung twong
tac dé tao khong gian cho sinh vién trao dbi y
kién mot cach linh hoat, moi lGc moi noi.

Tao cac cubc gap, ddi thoai khdéng chinh thire:
Tao ra nhirng khdng gian va thoi gian khéng chinh
thirc dé gidng vién, can bd cé thé tro chuyén, I&ng
nghe sinh vién mét cach thodi mai, tw nhién nhw trd
chuyén v@i sinh vién trong cac gi& gidi lao, cac hoat
ddng ngoai khoa....

Cung cép dia chi cac hop thw gép y hoac
phan héi trwc tuyén &n danh: Cung cip kénh an
danh dé sinh vién c6 thé bay té nhirng y kién, lo
ngai moét cach kin dao, dac biét la déi voi nhirng
van dé nhay cam, cac van dé tham kin.

2.5.2. Nang cao chat Iwong néi dung va quy
trinh déi thoai

Nha trwéng can chuén bi k§ lwéng cac théng
tin can trao dbi, cac van dé mubn lang nghe y kién
tr sinh vién. Dong thai, cung cap théng tin trudc
(néu can) dé sinh vién c6 sw chuan bi. Can bo,
giang vién can lang nghe sinh vién mét cach chan
thanh, tdn trong moi y kién, khéng ngét I&i hoac
c6 thai d6 phan xét. Khuyén khich sinh vién manh

dan bay té quan diém ca nhan. Déi thoai khoéng
chi la viéc sinh vién dat cau héi va nha trwdng tra
I& ma can tao ra s trao dbi hai chiéu, khuyén
khich sinh vién tham gia thao luan, phan bién.
Moi y kién déng gép cla sinh vién can dwoc ghi
nhan day di va nha truéng can cé phan hoi rd
rang, cu thé vé viéc tiép thu va xr ly cac y kién
do6. Néu chwa thé giai quyét ngay, can théng bao
16 trinh va ly do. Két qua cta cac budi dbi thoai,
cac y kién duoc tiép thu va cac hanh dong cu thé
cta nha trwdng can dwoc cong khai minh bach
dé sinh vién thdy dwoc sw 1dng nghe va trach
nhiém cla nha trwdng.

2.5.3. Tang cwong vai tro cua cdc té chirc
cua sinh vién

Tao diéu kién va khuyén khich cac td chic
sinh vién: Boan Thanh nién, Hbi sinh vién, cac
Cau lac b6 ... tham gia vao qua trinh chuén bi, t6
chirc va danh gia hiéu qua ctia cac bubi dbi thoai.
Trao quyén cho cac t6 chirc sinh vién lwa chon
dai dién tham gia déi thoai, ddm bao tiéng néi clia
sinh vién dwoc truyén tai day da va chinh xac.
Khuyén khich cac hoat dong tw quan cla sinh
vién, tao khéng gian dé sinh vién ty do trao déi,
thdo luan vé cac van dé quan tam, tv d6 nha
trudng c6 thé nam bét tinh hinh mét cach tw
nhién.

2.5.4. Nang cao nang Ilwc cua déi ngii can
bé tham gia déi thoai

Té chirc cac bubi tap huan vé kj nang lang
nghe, giao tiép, gidi quyét van d&, x& ly tinh
hudng sw pham cho d6i ngli can bd, giadng vién
tham gia dbi thoai. Cung cép théng tin cap
nhat vé tinh hinh chinh tri, xa hoi, cac van dé sinh
vién quan tm dé can bd co du kién thirc nén tang
khi trao dbi v&i sinh vién. Khuyén khich can bd co
thai do c&i mé, l&ng nghe, ton trong va sdn sang
hoc hai ttr sinh vién.

2.5.5. Str dung két qua déi thoai mét cdch
hiéu qua

Sau mdi bubi dbi thoai, can c6 bd phan chuyén
trach phan tich, tdng hop cac y kién, théng tin thu
thap dwoc dé c6 cai nhin tdng quan vé tinh hinh
chinh tri, tw twéng cla sinh vién. Cac théng tin thu
thap dwoc can dwoc xem xét va dwa vao qua trinh
xay dwng, diéu chinh céc chinh séch, quy dinh cta
nha trworng dé dap trng tét hon nhu cau va nguyén
vong cla sinh vién. Thuwdng xuyén theo déi va
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danh gia hiéu qua clia cac hoat ddong dbi thoai, rat
kinh nghiém va cé nhirng diéu chinh phu hop dé
ngay cang nang cao chét lvong.

3. KET LUAN

Cac hoat dong dbi thoai cla lanh dao va nha
gido vai sinh vién tai Bai hoc Cong nghiép Quang
Ninh khong chi 1a k&nh théng tin mét chiéu ma con
tao ra moi trwdng twong tac céi mé, dan cha, noi
sinh vién cdm thay dwoc lang nghe, t6n trong va
c6 co hoi bay té quan diém, nguyén vong cla
minh. Théng qua d6, nha trwdng cé dwoc nhirng
théng tin da chiéu, sau séc va cap nhat vé nhan
thire, thai dd, médi quan tdm cla sinh vién déi voi
cac van dé chinh tri, xa héi, cling nhw nhitng van
dé lien quan truc tiép dén doi sdng hoc tap va sinh
hoat clia sinh vién. Viéc chi déng t6 chirc déi thoai
gilra lanh dao, nha giao v&i sinh vién mot cach
thwdng xuyén, da dang vé hinh thirc va chu trong

dén chét lwong ndi dung da goép phan nang cao
tinh chinh xac, dé tin cay cta thong tin, gitp nha
trwdng phat hién sém cac van dé tiém an, cac xu
hwéng tw twdng méi va hidu rd hon vé nguyén
nhan géc ré cha nhirng dién bién trong tw twéng
sinh vién. Cac hoat dong dbi thoai 1a mét cong cu
chién lwoc, mot hoat ddng thuwdng xuyén va quan
trong sé gilp nha trwérng nam bét kip thoi, chinh
xac tinh hinh chinh tri, tw twdng cla sinh vién, tw
do c6 nhirng bién phap quan ly, gido duc phu hop,
hiéu qua, gop phan vao sy phat trién toan dién clia
sinh vién va sw 6n dinh, virng manh cla nha
trwdng trong béi canh xa hoi ngay cang cé nhiéu
bién ddng. Nghién ciru nay hy vong sé cung cap
nhirng co s& ly luan va thwce tién hiru ich cho cac
co s& gido duc dai hoc trong viéc trién khai va
nang cao hiéu qua hoat dong dbi thoai v&i sinh
vién.
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ABSTRACT

In the context of modern education, understanding the thoughts, feelings, aspirations and problems
that students are facing is an important factor in building a friendly, progressive and effective learning
environment that meets the criteria of taking learners as the center. One of the optimal solutions to do
this is to organize dialogue activities between school leaders, teachers and students.
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