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TOM TAT

Trong béi cdnh toan cdu héa va hoi nhép quéc té, tiéng Anh déng vai tro quan trong nhw mét
céng cu giao tiép thiét yéu trong méi truong hoc thuét va nghé nghiép. Doi véi sinh vién ndm thiy
nhét, viéc phét trién ky nang giao tiép ngay tir ndm dau dai hoc c6 y nghia quyét dinh déi véi kha
néng thich trng, hoc tap hiéu qua va hdi nhdp xa hoi. Nghién ctru nay nham lam ré sw déng gop cua
ky ndng ndi tiéng Anh dbi véi sw phét trién ky ndng giao tiép cho sinh vién ndm thir nhét. Trén co sé
phén tich tai lidu va khdo sét 120 sinh vién ndm thir nhét, Truong Pai hoc Cong nghiép Quéng Ninh,
két qua cho thdy ky ndng néi cé tac déng manh mé dén céc khia canh then chét cua ky ndng giao
tiép, bao gém: sw tuw tin khi giao tiép, khd ndng té chirc va dién dat y tuéng, phan xa ngén ngi, kha
néng giao tiép trong tinh hubng thuc té va ky nang giao tiép lién van héa. Ttr d6, mot sé bién phép
nham néng cao hiéu qua gidng day ky ndng ndi, gép phan phét trién ky ndng giao tiép toan dién cho
sinh vién dwoc dé xuét dé thay cé trong B6 mén Ngoai ngir & Truong Pai hoc Cong nghiép Quéng

Ninh cting tham khéo va cé thé &p dung trong céc bai gidng cta minh.

Ttr khéa: Ky néng giao tiép; kj ndng néi tiéng Anh; phuong phép gidng day tiéng Anh

1. DAT VAN BE

Trong bdi canh héi nhap québc té ngay cang
sau rong, tiéng Anh tré thanh ciu ndi quan trong
trong giao tiép toan cau. Déi v&i sinh vién dai
hoc Viét Nam, dic biét 1a sinh vién ndm th& nhét
— nhitng ngudi méi chuyén tiép tr méi trudng
phd théng sang méi trwéng hoc thuat chuyén
nghiép — viéc phat trién ky nang giao tiép dong
vai trd hét sirc quan trong, gép phan hinh thanh
s tw tin, khd nang hoa nhap va nang lwc hoc
tap hiéu qua. Ky nang noi tiéng Anh, vo&i tinh
chét 1a k§ ndng san sinh ngdn ngir, khéng chi
giup sinh vién lam chd ngdén nglr ma con truc
tiép hé tro qua trinh hinh thanh cac ky néng giao
tiép cbt 16i nhw: dién dat rd rang, tb chire tw duy
logic, phan xa ngdén nglr va k§y nang &ng xir
trong giao tiép. Nhiéu nghién ctu (Ur, 1996;
Thornbury, 2005; Brown, 2001) da chi ra rang
viéc phat trién kj nang noéi cé6 mbi quan hé mat
thiét va c6 tac ddong manh mé dén kha nang
giao tiép tbng thé ctia ngudi hoc [1], [2], [3]. Tuy
nhién, thyc t& cho thay nhiéu sinh vién nam thi

nhét con thiéu tw tin khi giao tiép bang tiéng
Anh, kha nang ndi con han ché do chwa cé moi
trwdong thwe hanh phu hgp hoac do tdm ly s¢
sai. Viéc nghién ctru lam ro sy déng gép cua ky
nang noi tiéng Anh dbi v&i sy phat trién ki nang
giao tiép sé& giup gidng vién va nha truong cod
dinh hwéng dung dan trong gidng day, dong thoi
giup sinh vién coé chién lwoc hoc tap hiéu qua
ngay ttr nam hoc dau tién.
2. CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
21.Cosé&lyluan
2.1.1. Khéi niém Ky ndng néi tiéng Anh

Theo Brown (2001), ky nang néi la “qua trinh
xay dung va chia sé y nghia théng qua viéc stv
dung céc ky hiéu ngbén ngi¥ néi trong nhiéu boi
canh khac nhau” [3]. Bay la kj nang ngbn ngir
mang tinh chd déng cao, yéu cadu ngwdi hoc
khoéng chi ndm virng hé théng ngdn ngir (ngi
am, nglr phap, tr vieng) ma con phai cé kha
nang tb chirc, trinh bay y twéng linh hoat va phu
hop vé&i tng tinh hubng giao tiép cu thé. Ur
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(1996) nhan manh rang ky nang néi 1a “ky nang
phtrc tap nhét trong bén kj ndng ngén ngi vi né
doi héi sw két hop dbng thoi gitka yéu té6 ngén
ngt¥, tdm ly va xa hoi” [1]. Do do, viéc rén luyén
k§ n&ng néi giip ngwdi hoc khdng chi phat trién
kha nang ngdén ngir ma con tang cwdong nang
Iwe tw duy va kha nang thich (rng xa héi.

2.1.2. Khai niém Ky nang giao tiép

Hymes (1972) dwa ra khai niém vé nang luc
giao tiép (communicative competence) bao gdm:
nang lwc ngbn nglr, nang lwc xa hoéi, nang luc
chién lwoc va nang lwc van héa [4]. Ky ndng giao
tiép khong chi dirng lai & viéc ndi troi chdy ma
con bao gdbm kha nang lwa chon phong céch, to
ng phu hop véi béi canh va dbi twong giao tiép,
cling nhw kha néng str dung cac yéu tb phi ngén
nglr nhw c&r chi, anh mat, ngl diéu. Theo
Richards & Schmidt (2002), k§ nang giao tiép la
‘kha nang str dung ngdn ngir mét cach thich hop
dé dat duwoc muc tiéu giao tiép trong nhiing boi
cénh xa hoi cu thé” [5]. Do d6, phat trién kj nang
giao tiép ddng nghia véi viéc giup ngwodi hoc tré
thanh nhirng ngudi giao tiép linh hoat va hiéu
qué trong nhiéu méi trwéerng khac nhau.

2.1.3. M6i quan hé giira ky ndng néi tiéng
Anh va ky ndng giao tiép

Nhiéu nghién ctu khdng dinh rang kj nang
noéi ¢6 vai tro trung tam trong viéc hinh thanh va
phat trién ky nang giao tiép. Thornbury (2005)
cho réng “ky ndng néi la chiéc chia khéa mé ra
cénh cira giao tiép hiéu qua trong bét ky ngén
nglr nao”, vi thdbng qua ky nang noi, ngudi hoc
c6 co hdi thwe hanh va ciing cb cac yéu td then
chét cta giao tiép nhw dién dat y twdng, xt ly
thdng tin va twong tac voi ngudi nghe [2].

Canale & Swain (1980) ciing nhadn manh vai
trd clia ky nang néi trong moé hinh nang lwc giao
tiép cha ho, khi cho rang yéu té “fluency” (sw lwu
loat) va “strategic competence” (nang lwc chién
lwoc) dwoc phat trién manh nhét théng qua hoat
ddng nai [6].

Ngoai ra, viéc luyén tap ky ndng néi tiéng
Anh con gitp ngudi hoc phat trién kha nang
giao tiép lien van héa — mét yéu td ngay cang
quan trong trong béi canh toan cau héa (Byram,
1997) [7]. Qua cac hoat déng ndéi nhw thao luan,

tranh luan, mé phéng hdi thoai, sinh vién cé co
hoi tiép xic véi cac phong cach giao tiép da
dang, tlr d6 nang cao nang luc giao tiép lién van
hda va sy nhay cam van héa.
2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Muc tiéu nghién ctru

Nghién ctru nay dwoc thyc hién véi muc tiéu
tbng quat 1a 1am ré vai trd va sy déng gép cla
ky ndng néi tiéng Anh dbi v&i sy phat trién kj
nang giao tiép cla sinh vién ndm thir nhéat, tor d6
dé& xuat cac gidi phap giang day phu hop véi
sinh vién nam thr nhét tai Trudng dai hoc Cong
nghiép Quang Ninh.
2.2.2. Cau hdi nghién ctru

Nham dat dwoc cac muc tiéu nghién clru da
dé ra, nghién clru nay tap trung gidi quyét cac
cau héi nghién ctru sau:
1. Thuc trang k§ ndng néi tiéng Anh va k§ nang
giao tiép cua sinh vién ndm th( nhat hién nay ra
sao?
2. Ky nang ndi tiéng Anh cé anh huwéng nhuw thé
nao dén sy phat trién cac khia canh clia ky
nang giao tiép?
2.2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay duoc trién khai theo huéng
nghién ctru dinh tinh két hop dinh lwong nham
kham pha sau sac nhan thrc va trai nghiém cla
sinh vién vé sy déng gép cla k§ nang néi tiéng
Anh dbi v&i ky nang giao tiép. Trong nghién ciru
c6 st dung phwong phap khdo sat va phwong
phap miéu ta théng ké.
2.2.4. Béi twong nghién ciru

Déi twong nghién clru clia dé tai la sinh vién
nam th& nhat hé chinh quy tai Trwong Dai hoc
Cong nghiép Quang Ninh, nam hoc 2024-2025.
Pay la nhém ddi twong dang trong giai doan
chuyén tiép tr méi trwdng gido duc phd théng
sang moéi trwdng dai hoc, ¢é nhu ciu va yéu cau
cao trong viéc phat trién cac kj nang mém,
trong d6 c6 ky nang giao tiép bang tiéng Anh.
Viéc lwa chon dbi twong sinh vién nam th(r nhat
nhdm dam béo tinh thuc tién va tinh cép thiét
cua nghién ctru, vi day la giai doan quan trong
gitp sinh vién hinh thanh nén tang ky nang giao
tiép ngay t& nhixng nam dau cta qua trinh hoc
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tap va héi nhap véi méi tredng giao duc dai hoc.
Déc biét, sinh vién nam th& nhat can dwoc trang
bi sém kj ndng giao tiép hiéu qua dé& phuc vu
cho cac hoat dong hoc tap, thyc tap va lam viéc
trong méi trwdng ky thuat va doanh nghiép sau
nay. Ngoai ra, viéc tap trung vao déi twong sinh
vién ndm th nhat con cho phép nghién ctu
kham phéa nhirng khé khan, rao can va nhu cau
dac thu cla nhém dbi twong nay trong qua trinh
phat trién k§ nang néi tiéng Anh va ky ndng giao
tiép. Vao thoi diém khao sat, sinh vién vira két
thuc hoc ky 2 nam hoc 2024-2025, va duoc lya
chon ngau nhién trén co s& tinh nguyén tham
gia nghién ctru.
2.2.4. Céng cu nghién ctru va qui trinh thu
thap, phan tich dir liéu

Dé thu thap di liéu, nhém nghién ctru da st
dung phiéu khao sat (badng hdi) gdm 20 cau hdi,
chia thanh 4 nhém ndi dung chinh, st dung thang
do Likert 5 mirc dd, tr hoan toan khéng déng y
dén hoan toan ddng y, nhdm dam béo kha nidng
do lwdng mirc d6 cdm nhan va danh gia cla sinh
vién dbi voi cac noi dung khado sat: Mc do tw tin
khi néi tiéng Anh, tan suét va hinh thirc luyén tap
ky nang néi va danh gia tac dong cua ky nang néi
dén céac khia canh ky nang giao tiép.

Phiéu khao sat dwoc chuyén téi sinh vién va
thu vé& trong mot tuan. Ty 1& phan hoi dat 100%.

Toan bd div lieu tv phiéu khao sat dwoc ma
héa va nhap liéu bang phan mém SPSS phién
ban 25.0. Quy trinh x¥ ly bao gdm cac buéc sau:
- Kiém tra tinh hop 1&é va dd sach cua dir liéu:
Loai bd cac phiéu khéng hop &, kiém tra tinh
day da, nhat quan cua di liéu da nhap.
- Kiém dinh d6 tin cay cuta thang do: Thwc hién
kiém dinh Cronbach’s Alpha dbi v&i cac nhém
cau héi nhdm danh gia do tin cay cta thang do
Likert. Két qua cho thay gia tri Cronbach’s Alpha
dat 0.86, ddm bao thang do c6 dé tin cay cao.
- Phan tich théng k& mé ta: Str dung cac chi sé
théng k& mo ta (tan suét, ty 1& %, gia tri trung
binh, do 1éch chuén) dé phan tich:
+ Mwrc d6 tw tin khi néi tiéng Anh
+ Tan suét va hinh thire luyén tap ky nang néi
+ Danh gia tac dong cla ky nang néi dén cac
khia canh ky ndng giao tiép

+ Nhirng khé khan ma sinh vién gap phai khi rén
luyén k§ ndng néi va k§ ndng giao tiép

- So sanh nhém: S dung cac phép kiém théng
ké (Independent Samples T-Test, ANOVA) dé
so sanh mirc dd cai thién kj nang giao tiép gitra
cac nhém sinh vién c6 tan suédt luyén tap ky
nang noi khac nhau, tir dé6 danh gia anh hwéng
cla tan suat luyén tap dén k¥ nang giao tiép.

- Phan tich méi quan hé gitra cac bién: Thuc
hién phan tich hé s twong quan Pearson dé kiém
tra mbi quan hé gitra mirc do luyén tap kj ndng
néi va cac khia canh clia ky nang giao tiép.

2.3. Han ché cuda nghién ctru

Mac du nghién ctu da dat dwoc nhirng két
qua co y nghia trong viéc lam rd sy dong gop
cta ky ndng ndi tiéng Anh ddi véi sw phat trién
ky ndng giao tiép cta sinh vién nam th( nhat,
song ciing con tén tai moét sé han ché nhét dinh
can dwoc thtra nhan.

Th& nhéat, pham vi mau khado sat con han
ché, cht yéu tap trung vao sinh vién ndm th
nhét ctia Trwong Pai hoc Coéng nghiép Quang
Ninh. Do d6, két qua nghién clru c6 thé chua
phan anh day du dac diém va thuc trang cla
sinh vién cac nganh hoc khac hodc clia cac
trwong dai hoc khac cé diéu kién giang day
tiéng Anh va mdi truong hoc tap khac nhau.
Viec m& rong ddi twong khao sat trong cac
nghién clru tiép theo sé giup tang tinh khai quat
va do tin cay cla két qua.

Tht hai, thiét k& nghién ctru mang tinh chét
mé ta va phan tich twong quan trén co s& div
liéu dinh lwong két hop dinh tinh, chwa di sau
vao phan tich nguyén nhan - két quéd mét cach
toan dién. Mac du co6 sir dung phan tich twong
quan, nhwng nghién clru chwa ap dung cac
phwong phap phan tich hdi quy dé xac dinh
merc d6 anh hudng cu thé clia tirng yéu td dbi
véi sw phat trién ky nang giao tiép. Day la
hwéng cé thé tiép tuc khai thac trong cac nghién
cu sau hon.

Cudi cung, di¥ lieu khdo sat chi yéu dwa
trén tw danh gia cda sinh vién, nén co thé chiu
anh huwdng bdi yéu té chi quan hodc hiéu tng
xa hdi mong doi (social desirability effect), khi
sinh vién c6 xu hwéng dwa ra cac cau tra 1&i tich
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cwe hon so véi trai nghiém thuc té. Viéc két hop
thém cac cdng cu danh gia khach quan (vi dy:
kiém tra ky ndng néi, danh gia ky ndng giao tiép
qua quan sat thyc té) sé gilp tang cwéong do tin
cay cho cac két luan.

Nhin chung, cac han ché néu trén khéng lam
gidm gia tri cbt 16i cla nghién clru, nhwng can
dwoc can nhac khi dién giai két qua va xay
dwng cac khuyén nghi chinh sach giang day.
DPong thoi, day ciing la nhirng goi y hivu ich cho
cac nghién ciru tiép theo nham tiép tuc hoan
thién blrc tranh toan dién vé sy phat trién kj
nang giao tiép théng qua giang day k§ nang néi
tiéng Anh cho sinh vién dai hoc.

3. KET QUA NGHIEN CU'U VA THAO LUAN
3.1. Két qua nghién ctru

Sau khi diéu tra khao sat, két qua dwoc thé

hién nhw sau
Bang 1. Mirc do tw tin khi néi tiéng Anh cua
sinh vién nam th nhat

Bang 4. Anh hwéng cua ky ning néi tiéng
Anh dén phat trién ky nang giao tiép

Murc do tw tin khi néi tiéng Anh Tjiéli 7:,/:;‘
R4t tu tin 12
Twong di tw tin 38
Thiéu tw tin 50

Cac ky Ty lé p-value Két
ning giao | sinh vién | (ANOVA) | luan vé
tiép dwoe | ghi nhan y nghia

cai thién | hiéu qua théng
(%) ké
Sw tw tin khi 5V
A 85 0.003 |0V
giao tiép nghia
Kha nang t6
chirc va Coy
dién dat y 8 0015 | 1 ghia
twéng
Phan xa .
ngdn nglr 74 0.042 Soh)T/a
khi déi thoai g
Kha nang
giao tiép Khong
trong tinh 69 0.091 coy
hubng thue nghia ro
uong ht rang
té
K§ nang Khong
. X coy
Iglleao tlveph’ 62 0.058 nghia 16
ién van hoa réng

Bang 2. Tan suat luyén tap ky nang néi tiéng Anh

Tan suat luyén tap ky nang noéi T\fli(:.i 7‘:/:;‘
Thwdng xuyén (= 3 1an/tuan) 25
Thinh thoang (1-2 lan/tuan) 45
Hiém khi (< 1 Ian/tuan) 30
Bang 3. Hinh thl'l”c luyén tap ky nang néi
tieng Anh

Hinh thirc luyén tap T\f’i :\ ?;‘;‘
Tham gia cau lac bd tiéng Anh 18
Luyén naéi voi ban be 42
Thye hanh trong I6p hoc 75
Ty luyén qua video/trng dung 54

Theo Bang 1 va 2, két qua khao séat cho thay
ky nang noi tiéng Anh cé anh hwéng tich cwe va
ré rét dén sw phat trién kj nang giao tiép cua
sinh vién ndm th(r nhat. V& mc do tw tin khi néi
tiéng Anh, chi c6 12% sinh vién cam thay réat tw
tin, 38% twong déi tw tin, trong khi 50% con
thiéu tw tin. Day la con sb dang chu y, phan anh
nhirng rao can va nguyén nhan sau ma sinh
vién dang gap phai. D6 la rao can tam ly va ap
lwe s sai. Chul yéu, sinh vién cé tam ly s mac
16i nglr phap, so phat am khoéng chuén, s¢' bi
danh gia tiéu cwc bdi gidng vién hoac ban hoc.
Diéu nay phu hop véi dac diém tam ly phd bién
cla sinh vién Viét Nam trong méi trwdng hoc
ngoai ngl, vén con nang tinh chu trong "ding -
sai" thay vi khuyén khich sw tw tin, linh hoat
trong giao tiép. Nguyén nhan th hai la do thiéu
moi trwdng luyén tap thyc té va giao tiép thye.
Tiép theo, sinh vién thiéu ky nang va chién luvoc
luyén néi phu hgp. Cac em chua biét cach tw
luyén néi hiéu qua va chuwa duwgc hwéng dan cu
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thé vé chién lwoc luyén ndi phu hop véi ban
than. Viéc luyén néi chi yéu van con mang tinh
"bi ddng" trong I&p hoc, thiéu sw chi déng va
thiéu sy ca nhan héa, dan dén két qua chwa rd
rét, khién sinh vién cang thiéu ty tin. Bén canh
do, mét sb sinh vién cé nén tang tiéng Anh phd
théng yéu (tw danh gia & mac "trung binh" hodc
"yéu") cho biét ho chwa c6 ky ndng phat am
chuén, thiéu vén tir vung giao tiép va phan xa
ngdn nglr con cham. Piéu nay khién ho cam
thdy khong sdn sang khi tham gia cac tinh
hudng giao tiép mé, tr doé sinh ra sy e dé va
thiéu ty tin.

Mclrc dd tw tin nay co méi lien hé chat ché
véi tAn sudt luyén tap kj nang néi. Cu thé, 25%
sinh vién luyén tap thwéng xuyén (= 3 lan/tuan),
45% luyén tap thinh thodng (1-2 lan/tuan), va
30% luyén tap hiém khi (< 1 1an/tuan). Diéu nay
cho thay viéc luyén tap déu dan cé tac dong tich
cwe dén sy tu tin khi giao tiép.

Vé hinh thirc luyén tap & Bang 3, 75% sinh
vién chd yéu thwc hanh naéi trong I&p hoc, 54%
tw luyén qua video hoac rng dung, 42% luyén
tap voi ban bé va chi 18% tham gia cac Cau lac
bo tiéng Anh. Qua do, c6 thé thdy méi trwdng
luyén tadp ngoai lop hoc con chwa thwc sy
phong phu va h&p dan dbi voi sinh vién. Tuy
nhién, nhirng sinh vién tich cyc tham gia cac
hoat ddng ngoai khdéa nhuw Cau lac bd tiéng Anh
va giao lwu sinh vién qudc té co sw cai thién rd
rét vé k§ ndng phan xa ngén ngir, ky nang giao
tiép lién van hoa va sw tw tin khi noi.

Két qua trinh bay tai Bang 4 cho thay kj
nang ndi tiéng Anh cé tac dong tich cuwc rd rét
dén nhiéu khia canh cla ky nang giao tiép cta
sinh vién nam th& nhat. S tw tin khi giao tiép la
yéu t6 co ty Ié sinh vién ghi nhan cai thién cao
nhét, véi 85% sinh vién dong y rang viéc luyén
noéi da giup ho ty tin hon trong qua trinh giao
tiép. Diéu nay phu hop v&i nhan dinh to cac
phdng van sau, khi nhidu sinh vién chia sé rang
viéc duoc thwc hanh néi thwong xuyén, du la
trong I&p hoc hay trong cac hoat dong ngoai
khoa, da giup ho vwot qua tdm ly e ngai ban
dau.

Tiép theo, 78% sinh vién ghi nhan kha nang
t6 chirc va dién dat y twédng dwoc cai thién

théng qua luyén tap ky nang néi. Viéc thwc hién
céac bai thuyét trinh, thao luan nhém, va déng vai
trong qua trinh hoc da giup sinh vién rén luyén
tw duy logic, sap xép y twéng mach lac hon khi
giao tiép.

DPang chu y, 74% sinh vién cho rang viéc
luyén nai giup ho cai thién phan xa ngén ngi khi
dbi thoai, mot k§ ndng rat quan trong trong moi
trudng giao tiép thuwe té. Sinh vién cho biét qua
qua trinh luyén ndi thwdng xuyén, dac biét 1a khi
tham gia cac tinh hudng giao tiép khéng chuén
bi trwdc, ho da dan tang tbc dd phan hbi va sw
linh hoat khi st dung tiéng Anh.

Kha nang giao tiép trong tinh hubng thuc té
c6 ty I& ghi nhan cai thién & mirc 69%. Mlrc nay
thAp hon mot chat so véi cac khia canh trén,
phan nao phan anh thyc trang rang méi trwéong
giao tiép thuc té bén ngoai I&p hoc hién van
chwa thwc sy phong phu. Chi 18% sinh vién
tham gia thuwéng xuyén cac Cau lac bo tiéng
Anh hodc cac hoat dong giao lwu quéc té, dan
dén co hdi trai nghiém giao tiép thwc té con han
ché.

Cudi cung, 62% sinh vién ghi nhan ky nang
giao tiép lién van héa dwoc cai thién nho luyén
néi tiéng Anh. Day 1a két qua tich cwc nhung
cho thdy van con dw dia dé cai thién. Sinh vién
nam th(r nhat, nhat & trong madi truong trwong
céng nghiép, it cd co hoi tiép xuc véi cac tinh
hudng giao tiép lién van hoa, trong khi nhu cau
nay ngay cang cao trong bdi canh hoi nhap toan
cau. Viéc tang cudng cac hoat ddng ngoai khoa
c6 yéu to lién van héa va két ndi doanh nghiép
québc té sé giup cai thién khia canh nay trong
thoi gian toi.

Nhin chung, cac bién phap giang day hién
tai da giup sinh vién cai thién dang k& ky nang
ndi va ky nang giao tiép. Tuy nhién, dé phat huy
hiéu qua tbi da, can tdng cwong tinh lién két
gilha hoat dbng trong va ngoai |&p hoc, xay
dwng mdi trwdng luyén tap phong phu hon va
hd tro sinh vién khac phuc cac rao can tam ly
trong qua trinh luyén noi.

3.2. Thao luan

Két qua nghién ctvu da thé hién méi quan hé

chat ché gira ky nang noi tiéng Anh va sy phat

110

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY QUI, VOL.03, Ne 02, 2025



TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE QUI, TAP 03, SO 02, 2025

QUAN LY GIAO DUC

trién k§ nang giao tiép cla sinh vién nam th
nh4t. Nhin chung, ki nang néi khéng chi déng
vai trd la phuong tién truyén dat ngdn ng» ma
con la cbng cu giup sinh vién rén luyén tw duy,
t6 chirc y twdng, phan xa ngdén ngir va kha nang
giao tiép linh hoat trong céac tinh huéng thuc té.
Viéc gidng day ky ndng noéi tiéng Anh cho sinh
vién nam th&r nhat déng vai trd then chét trong
viéc hinh thanh nén tang kj nang giao tiép ngay
tr ddu qua trinh hoc tap dai hoc. Bé dat dwoc
hiéu qua cao, cac bién phap giang day can da
dang, linh hoat va phu hop véi dac diém tam ly,
nhu cau va trinh dd ctia sinh vién. Dwa vao phan
tich két qua & trén, mot s bién phap giang day
ky nang noi tiéng Anh cé thé duoc dé xuét dé
gitp sinh vién phat trién dwoc ky nang giao tiép
cua minh.

Mét trong nhirng bién phap quan trong la
tang cwdng thwc hanh néi trong I&6p hoc. Viéc
ldng ghép céac hoat déng giao tiép thuc té nhw
thdo ludn nhém, déng vai, thuyét trinh ca
nhan/nhém hay tranh luan sé gidp sinh vién ren
luyén kha nang dién dat y twdng, phan xa ngén
nglr va tw tin khi giao tiép. Giang vién can thiét
ké cac hoat dong nay mét cach co chu dich, phu
hop véi tivng bai hoc, ddng thoi tao diéu kién dé
tat ca sinh vién déu c6 co hoi tham gia va nhan
dwoc phan hdi kip thoi tir ban hoc va gidng vién.

Song song v&i do, can phat trién mai trudng
luyén néi ngoai I&p hoc. Cac hoat ddng ngoai
khéa nhw Cau lac bd tiéng Anh, cac budi sinh
hoat chuyén d&, giao lwu véi sinh vién quéc té
sé giup sinh vién c6 co hdi thwec hanh ky nang
ndi trong méi trwdng thuc té, tr d6 nang cao
kha nang giao tiép lién van hoa. Viéc tham gia
cac cudc thi hung bién, thuyét trinh ciing la dip
dé sinh vién rén luyén sy tw tin va khd nang
dién dat trwdc dam déng — mét yéu td rat quan
trong clia ky ndng giao tiép.

Khuyén khich sinh vién tw hoc, tw luyén ky
nang noi cling la mét hwéng di hiéu qua. Giang
vién nén hwdng dan sinh vién s dung cac rng
dung hoc ndi tiéng Anh hién dai nhw Elsa
Speak, SpeakingPal hodc cac ngudn hoc liéu
nhw Podcast, Youtube, TED Talks... Viéc thiét
lap ké hoach tw hoc ca nhan, két hop véi viéc
ghi am, ty danh gia bai noi sé giup sinh vién cha

dong diéu chinh va cai thién kj nang cla ban
than.

Bén canh do, xay dwng mdi trwong 1&p hoc
than thién, gidm ap lwc tam Iy la yéu tb khéng
thé thiéu. Mot méi trwéng hoc tap tich cuc, noi
sinh vién cam thay an toan khi th& hién ban
than, khong so' mac 16i sé khuyén khich cac em
manh dan tham gia cac hoat déng luyén nai.
Viéc gidng vién thwdng xuyén dong vién, khich
l& va xay dwng tinh thn hoc tap hop tac trong
I&p sé tao ra déng lwc va sy hirng thu cho sinh
vién trong qua trinh phat trién ky ndng giao tiép.

Cubi cung, lién két chat ché gitra cac hoat
ddng trong va ngoai |&p hoc sé giup qua trinh
ren luyén k§y nang ndi tré nén lién tuc va toan
dién hon. Cac dw an hoc tap tich hop, cac hoat
doéng ngoai khoa co6 dinh huwdng va cac hinh
thirc danh gia da dang sé tao diéu kién dé sinh
vién ap dung ky nang néi vao cac tinh hubng
thwe té mot cach hiéu qua.

Nhin chung, viéc trién khai ddng bd cac bién
phap gidng day néu trén khéng chi gitp sinh
vién nam th& nhét cai thién rd rét ky nang noi
tiéng Anh ma con gép phan phat trién toan dién
k§ nang giao tiép, chuan bj tét cho cac yéu cau
clia mdi trwdng hoc tap va nghé nghiép trong
twong lai.

4. KET LUAN

Nghién ciru da khéng dinh vai trd quan trong
cta k§ nang néi tiéng Anh trong viéc phat trién
toan dién cac khia canh cla ky nang giao tiép
cho sinh vién nam th(r nhat. Khéng dirng lai &
viéc 1ap lai cac két qua da dwoc dé cap trong
cac nghién ctu trwdc (Ur, 1996; Thornbury,
2005; Byram, 1997), nghién ctru nay da bd sung
gia tri m&i khi 1am ré dac thu va nhu cau riéng
biét cGa sinh vién nam th& nhét trong moi
trudng dao tao céng nghiép. Két qué cho thay
nhém sinh vién nay khéng chi gap rao can tam
ly khi néi ma con thiéu cac chién lwoc hoc tap
phl hop va méi trudng giao tiép thuc t& gén véi
bdi canh nghé nghiép ky thuat. Bbng thoi,
nghién ctu da chi ra rang sinh vién nam the
nhét ¢4 nhu cdu cao vé ky nang giao tiép tiéng
Anh phuc vu giao tiép nghé nghiép, hdi nhap
doanh nghiép hon la cac hinh thirc giao tiép hoc
thuat hay van héa thuan tay. Trén co sé& do,
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nghién clru dé xuat mot sb gidi phap dac thu
nhu: tdng cwong cac tinh hudng mé phéng hoi
thoai ky thuat trong gidng day; phat trién cac
hoat déng ngoai khéa gan két doanh nghiép; va

hoc ky ndng néi sat v&i thye tién cong nghiép.
Nhirng déng gép nay gép phan lam phong phu
thém nén tang ly thuyét vé gidng day kj nang
néi tiéng Anh dap rng cau hodi nhap va phat

hwéng dan sinh vién xay dwng chién lwoc tw  trién ngudn nhan lwc chét lwong cao.
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ABSTRACT:

In the context of globalization and international integration, English plays a crucial role as an
essential communication tool in both academic and professional environments. For first-year
students, developing communication skills right from the first year of university is critical to their ability
to adapt, study effectively and integrate into society. This study aims to clarify the contribution of
English speaking skills to the development of communication skills for first-year students. Based on
document analysis and a survey of 120 first-year students at Quang Ninh University of Industry, the
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results indicate that speaking skills have a strong impact on key aspects of communication
competence, including: confidence in communication, the ability to organize and express ideas,
linguistic reflexes, the ability to communicate in real-life situations and intercultural communication
skills. Accordingly, several measures to enhance the effectiveness of teaching speaking skills are
proposed, with the goal of fostering comprehensive communication skills for development. These
recommendations are intended for reference and potential application by instructors in the
Department of Foreign Languages at Quang Ninh University of Industry in their teaching practices.

Keywords: Communication skills; English speaking skills; English teaching methods
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