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TOM TAT

Trong béi cdnh chuyén déi sé dang lan téa manh mé vao linh vurc gido duc, sach dién tir (E-book)
ngay cang dwoc xem nhw mét coéng cu hiéu qua, gitp sinh vién tiép can tri thirc nhanh chéng, tién loi
va linh hoat. Tuy nhién, mirc d6 chdp nhén ciing nhw nhiing yéu té dnh hudng dén hanh vi st dung
séch dién t cda sinh vién tai Trieong Pai hoc Céng nghiép Quéng Ninh van chwa dwoc nghién ciu
mét céch toan dién. Bai bdo van dung mé hinh chdp nhan céng nghé mé rong TAM (Technology
Acceptance Model) dé phén tich cac yéu té6 dnh hudéng dén y dinh va hanh vi st dung séch dién to
ctia 280 sinh vién thudc nhiéu chuyén nganh khac nhau. D liéu duwoc thu thdp qua khdo séat bang
héi va phén tich bdng phdn mém SPSS 26. Két qua cho thdy céc yéu té nhan thirc tinh hiku ich (PU),
nhén thire tinh dé str dung (PEOU), dnh hudng x& héi (Sl), théi do st dung (ATT) va diéu kién hé tro
(FC) déu c6 &nh huéng dang ké dén y dinh va hanh vi str dung séch dién ti.

Tur khéa: Sach dién tr, mé hinh TAM, hanh vi st dung, sinh vién, cdéng nghé giéo duc, chuyén déi sé.

1. DAT VAN BE

Sw phat trién nhanh chéng cta céng nghé
théng tin va truyén thong dang lam thay ddi can
ban phwong thirc hoc tap truyén théng, mé ra
co hdi tiép can ngudn tri thire rong 16n hon cho
ngudi hoc. Trong bbi cadnh dd, sach dién t&r ndi
lén nhw mét gidi phap wu viét, mang dén kha
nang hoc tap moi luc, moi noi, tiét kiém chi phi
va da dang héa tai liéu hoc tap.

Tai Trwong Pai hoc Cong nghiép Quang
Ninh, thw vién sb da dwa vao hoat dong va
khuyén khich sinh vién khai thac, st dung trong
hoc tap va nghién ctru [7]. Tuy nhién, mc db
chap nhan sach dién tl van con khac biét gitra
cac nhém sinh vién, phu thudc vao nhiéu yéu td
nhw nhan thirc vé loi ich, ky nang cdong nghé,
thoi quen hoc tap va mirc dd hé tro tir phia nha
trwdng.

Trong chién lwoc chuyén déi sb gido duc,
viéc thuc day sinh vién sir dung sach dién tir
doéng vai trd quan trong nhdm nang cao chéat
lwong day — hoc [5]. Do d6, nghién clru nay
dwoc thuc hién dé xac dinh cac yéu td then chbt
anh huwdng dén sy chip nhan va hanh vi st
dung sach dién ttr, qua d6 dwa ra nhirng kién

nghi phu hgp gilp tang cwong hiéu qua ng
dung.

2. NOI DUNG NGHIEN cl’U

2.1. Co’ s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1.1. M6 hinh TAM (Technology Acceptance
Model)

M6 hinh TAM dwoc Davis (1989) phat trién
nhdm ly giai hanh vi chAp nhan céng nghé cla
ngudi dung [1]. M6 hinh gbc bao gdm hai yéu t6
chinh:

- Nhan th&c tinh hiru ich (Perceived
Usefulness — PU): Sinh vién tin rng viéc sl
dung sach dién tlr sé giup cai thién hiéu qua hoc
tap, tiét kiem thoi gian, dé dang tiép can tai liéu
hoc thuat. Vi du: Sinh vién cé thé tim kiém
nhanh ndi dung, tai nhiéu gido trinh mién phi,
hoac hoc moi lic moi noii.

- Nhan th&rc tinh dé s dung (Perceived
Ease of Use — PEOU): Sinh vién cdm thay viéc
st dung sach dién t&r don gian, khéng tén nhiéu
cong strc hoc cach sty dung rng dung doc sach.
Vi du: L'J’ng dung doc E-book than thién, hd tro
tiéng Viét, dé dang cai dat va s dung trén dién
thoai hoac may tinh bang.
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Hai yéu t6 PU va PEOU anh hwéng truc tiép
dén thai do dbi vaoi viéc str dung (ATT), tir d6 tac
dong dén y dinh hanh vi (Bl) va dan dén hanh vi
st dung thuc t& (USE).

2.1.2. Mé hinh nghién ctru dé xuat

pé phu hep véi dac thu sinh vién DPai hoc
Cong nghiép Quang Ninh, nghién ctru bd sung:

- Anh huéng xa hoi (Social Influence — SI):
Ap lwc hodc sy khuyén khich tir gidng vién, ban
bé, hodc cdng déng hoc tap. Trong méi trwong
dai hoc, 167 khuyén clia gidng vién va thoi quen
hoc tap nhom cé tac déng manh dén viéc sinh
vién lya chon E-book [2].

- Diéu kién hé tro (Facilitating Conditions —
FC) bao gdbm: co s& ha tang (wifi, thiét bi doc),
thw vién dién tl cha trwdng, hwdng dan s dung
E-book, va kha nang truy cap nguén tai liéu hoc
thuat chinh théng.

2.1.3. M& réng mé hinh nghién ctru

Trén co s& ké thra va mé réng mé hinh
TAM, nghién clru nay xay dwng md hinh ly
thuyét véi cac mdi quan hé nhw sau: PU, PEOU,
SI, FC — ATT — Bl — USE.

Cu thé:

PU, PEOU, SI va FC dugc xac dinh la cac
bién doc lap.

ATT gitv vai trd bién trung gian, phan anh
quan diém va cdm nhan cla sinh vién vé sach
dién tc.

Bl ciing la bién trung gian, dong vai trd then
chét trong viéc chuyén héa thai do thanh USE

M6 hinh nay ky vong ly giai toan dién qua
trinh hinh thanh va phat trién hanh vi st dung
sach dién tir cta sinh vién trong bdi canh gido
duc dai hoc.

2.2. Gia thuyét nghién ctru

- H1: PU &nh hwéng tich cwc dén ATT (Sinh
vién tin sach dién t& hiru ich thi thai d6 sir dung
tich cwc hon).

- H2: PEOU anh hwéng tich cwc dén ATT
(Sach dién t&» cang dé s dung, thai do cang
tich cuc).

- H3: SI anh huwéng tich cwc dén ATT (Ban
bé, giang vién khuyén khich thi thai do cang tich
cuwc).

- H4: FC anh hwéng tich cwc dén ATT (C6
da diéu kién hd tro thi thai do cang tich cyc).

- H5: ATT anh hwéng tich cwc dén Bl (Thai
do tich cuc thac day y dinh st dung).

- H6: Bl anh hwéng tich cuc dén USE (Y
dinh cang cao thi hanh vi st dung thuc té cang
nhiéu).

3. PHWONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh chon mau

DPéi twong khao sat cha nghién clru la sinh
vién chinh quy dang hoc tap tai Trwdng Pai hoc
Coéng nghiép Quang Ninh. Do quy mé sinh vién
toan trwong kha Ién va phan bd & nhiéu khoa,
tac gid st dung phwong phap chon mau thuan
tién két hop phan tang theo khoa dé dam bao
tinh da dang va dai dién. V&i 06 khoa chinh
(Kinh t&, Dién, Co khi déng lwc, Céng nghé
théng tin, Khoa hoc co ban va Mé — Cong trinh)
déu dwoc dwa vao danh sach phan tang, sau dé
Iwa chon sinh vién tinh nguyén tham gia theo ty
Ié twong ng v&i quy mod tirng khoa.

3.2. Quy trinh khao sat

Quy trinh khao sat dworc tién hanh theo cac
budc:

1/ Thiét ké bang héi: Thang do cac bién PU,
PEOU, SI, FC, ATT va BI dwoc ké thira tir cac
nghién ctru trwdc va diéu chinh cho phu hop voi
bdi canh sinh vién trworng Dai hoc Céng nghiép
Quang Ninh. Cac cau hdi s&r dung thang Likert 5
murc (1 — Hoan toan khéng déng y dén 5 — Hoan
toan dong y).

2/ Th&r nghiém so bd: Bang héi dwoc phat
cho 30 sinh vién dé& kiém tra d6 rd rang va dé
hiéu. Dwa trén phan héi, tac gia chinh stra cach
dién dat mot s& muc cho phu hop.

3/ Phat hanh khao sat chinh thirc: Bang hoi
dwoc trién khai trwc tiép tai I&p hoc va qua hinh
thire trwe tuyén trong khodng thi gian twv thang
3 dén thang 5 ndm 2025.

4/ Thu thap va lam sach dir liéu: T6ng cbng
300 phiéu khao sat dwoc phat ra, thu vé 292
phiéu; sau khi loai bd cac phiéu tra loi thiéu
hodc khéng hop &, con lai 280 phiéu hop 1&
dwoc dua vao phan tich.
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3.3. Phwong phap nghién ctru

Trén co s& két qua khdo sat, nghién ctru
duoc tién hanh theo hwéng dinh lwong, nhadm
mé ta va phan tich méi quan hé gitra cac yéu td
trong md hinh. D liéu dwoc xi ly bang cac ky
thuat phan tich: kiém dinh do tin cay thang do
théng qua hé sbé Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t& kham pha (EFA) dé xac dinh ciu tric
thang do, va héi quy tuyén tinh bdi dé kiém dinh
mé hinh ciing nhw cac gia thuyét nghién ctru [6].
4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Dac diém mau khao sat

Bang 1: Théng ké sé lwong phiéu khao sat
hop lé dwoc dwa vao phan tich

Tiéu chi S6 lwong Ty lé (%)
Gi¢i tinh

Nam 120 42.9
N[V} 160 57.1
Nam hoc

Nam 1 70 25
Nam 2 80 28.6
Nam 3 75 26.8
Nam 4 55 19.6

Co c4u nay dam bao tinh da dang, phan anh
dac diém cua sinh vién & cac giai doan hoc tap
khac nhau.

4.2. Kiém dinh do tin cay thang do
Bang 2. Két qua kiém dinh do tin cay thang
do bang Cronbach’s Alpha

cho thdy tat cd cac thang do déu dat gia tri
Cronbach’s Alpha I&n hon 0,7, d&m bao yéu cau
vé dd tin cay trong nghién ctu dinh lwong
(Nunnally & Burnstein, 1994).

- Thang do Nhan thtc tinh hiru ich (PU) dat
Cronbach’s Alpha = 0,81, phan anh mic do
nhat quan cao gilra cac bién quan sat.

Thang do Nhan thic tinh dé& s dung
(PEOU) c6 Cronbach’s Alpha = 0,79, dat tiéu
chuén va thé hién sy 6n dinh trong do lwéng.

Thang do Anh huéng xa hdi (SI) cho két qua
Cronbach’s Alpha = 0,83, chirng td thang do co6
do tin cay tét.

Thang do Piéu kién hé tro (FC) dat
Cronbach’s Alpha = 0,80, cho théy murc dob tin
cay chap nhan dwoc va 6n dinh.

Thang do Thai do déi v&i viéc st dung (ATT)
dat Cronbach’s Alpha = 0,85, phan anh dg tin
cay réat cao.

Thang do Y dinh hanh vi (Bl) c6 Cronbach’s
Alpha = 0,87, la mrc cao nhét trong cac thang
do, thé hién tinh nhat quan néi tai xuat sac.

Nhuw vay, két qua kiém dinh chirng minh
rang cac thang do dwoc s dung trong nghién
cu déu dang tin cay, cé thé tiép tuc st dung
trong cac bwdc phan tich tiép theo nhw phan
tich nhan t& kham pha (EFA) va hdi quy tuyén
tinh bai.

4.3. Phan tich EFA
Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

50 (EFA)
Thang | bién Cronbach’s Danh ai3 —
do quan Alpha anh gia Chisb kiém | Gia | Ngwéng Panh aia
sat dinh tri | chap nhan 9
PU 4 0,81 Dat yéu cau KMO (Kaiser- | 0,90 505 D‘at yéu
— Meyer-Olkin) 2 ’ cau
PEOU 4 0,79 Dat yéu cau
. 4 0.83 Dat veu oA Bartlett’'s Test 0.00 Coy
’ atyeu cau of Sphericity ’0 <0,05 nghia
FC 4 0,80 Dat yéu ciu (Sig.) théng ké
ATT 4 0,85 Dat yéu cau Téng phuwong | 73,1 > 50% Pat yéu
g 0 (Y A
Bl 4 0.87 Dat yéu cAu sai trich 2% cau
Nguén: Két qua xtr Iy di liéu bang SPSS 26 (2025). | S& nhan t6 rat Theo mb
A A P . 6 hinh dé Phu hop
D6 tin cdy cua cac thang do dwoc kiém dinh trich CUAL
bang hé sé Cronbach’s Alpha. Két qua phan tich
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Ngudn: Két qua xtr ly dir liéu bang SPSS 26 (2025).

Két qua phan tich EFA cho thdy hé s6 KMO
dat 0,902 (> 0,5), chirng t6 di¥ liéu phu hop cho
phan tich nhan t6. Kiém dinh Bartlett’s Test co y
nghia théng ké& (Sig. < 0,05), khang dinh cac
bién quan sat cé twong quan tuyén tinh véi
nhau. Téng phwong sai trich dat 73,12%, vuot
nguwdng 50%, cho thdy 6 nhan t& dwoc rat trich
giai thich phan I&n sy bién thién cta div liéu va
phu hop véi mé hinh nghién ctru dé xuét.
4.4. Két qua hoi quy

Két qua phan tich héi quy cho thay tat ca cac
gia thuyét H1 dén H6 déu dwoc chap nhan voi
murc y nghia Sig. < 0,05. Trong d6, bién y dinh
hanh vi (Bl) cé tdc dong manh nhét dén hanh vi
st dung thuc t& (USE) (Beta = 0,68), tiép theo
la thai do dbi voi viec st dung (ATT) (Beta =
0,62). Cac yéu té PU, PEOU, SI va FC d&u co
anh hwéng tich cwc dén ATT, trong d6 PU c6 hé
sb tac dong I&n nhat. M6 hinh giai thich duwoc
72% sw bién thién cta hanh vi s& dung sach
dién t&r, khang dinh tinh phu hop va dé tin cay
cua mod hinh nghién ctru, xem Bang 4 va Hinh 1.

Bang 4. Két qua phan tich héi quy
tuyén tinh boi

Bién Beta

o n chuan Sig Két luan

doc lap .

hoa

Co6 y nghia,

PU 0,24 0,001 chép nhan H1
Co6 y nghia,

PEOU 0,18 0,012 chép nhan H2
Co6 y nghia,

S| 0.21 1 0.0041 a0 nhan H3
Co6 y nghia,

FC 0.16 1 0.025 1 a0 rihan Ha
Cé y nghia

g‘ITT | 062 |0000|manh, chap
nhan H5

Bl C6 y nghia

USE 0,68 0,000 | manh,  chéap
nhan H6

Mb hinh nghién ctru sw chap nhan sach dién tir (TAM mé rong)

Hinh 1: M6 hinh hdi quy két qua kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru

4.5. Thao luan

Két qua nghién ctu cho thy nhan thirc tinh
hiru ich (PU) c6 tac dong manh nhat dén thai do
st dung (ATT) cua sinh vién. Diéu nay phu hop
v&i két qua cta Davis [1] khi phat trién md hinh
TAM géc, trong d6 PU dwoc xem 13 yéu té cét
I6i quyét dinh thai d6 tich cwe dbi véi cong nghé
m&i. Cac nghién clvu gan day cla Venkatesh &
Davis [2] cling khang dinh PU 1a bién dy bao
manh mé dbi v&i ATT va y dinh hanh vi (BI).
Trong bdi canh trwdng Dai hoc Céng nghiép
Quang Ninh, két qua nay twong dong véi nghién
clru cla Chlr B4 Quyét va cong su (2019) [4],
khi sinh vién danh gia cao tinh tién lgi va lgi ich
hoc tap twr tai liéu dién t, tr dé hinh thanh thai
dé tich cwc hon.

Anh hwéng xa hoi (Sl) cling thé hién tac
dong dang ké dén ATT. Két qua nay twong déng
vé&i nghién cru cia Rabab A. Mizher va Asma
A. Alwreikat (2023) [3] nhAn manh vai tro cla ap
Iwc x& héi va sw khuyén khich tir ban bé, giang
vién dbi v&i viéc chap nhan céng nghé. Tai moi
trwdng dai hoc, viéc sl dung sach dién t
thwong gan véi hoat ddng hoc nhém va yéu cau
hoc tap tlr giang vién, nén anh hwéng xa hdi tr&
thanh déng lwc quan trong. Piéu nay dwoc cling
cb b&i nghién ciru cltia Park (2009) vé viéc sinh
vién Han Quéc chiu tac déng 16n tir cong dong
hoc tap trong viéc ng dung hoc liéu sd.

Diéu kién hd tro (FC) tuy c6 hé sb tac dong
thdp hon PU va Sl nhuwng van mang y nghia
thdng ké. Két qua nay cho thay ha tang ky thuat,
tai nguyén sb va su hd tro tlr thw vién cé vai trd
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tao thuan lgi cho sinh vién tiép can va duy tri
viéc st dung sach dién tr. Phat hién nay phu
hop v&i nghién ciru cia Teo (2011), cho rang
moéi trwdng hoc tap céd du diéu kién cébng nghé
sé giup gia tang kha ndng tng dung céng cu sb
cla sinh vién. Trong bdi canh Trwdng Dai hoc
Co6ng nghiép Quang Ninh, yéu t6 FC phan anh
rd nét nhu cau dau tw thém vao hé théng thw
vién dién tlr, bang thong Internet va cac huwéng
dan sl dung sach dién tir.

Két qua ciing cho thy y dinh hanh vi (Bl) la
bién trung gian then chét, déng vai trd chuyén
hoéa tir thai d6 sang hanh vi st dung thuc té
(USE). Hé sb tac dong manh mé cla Bl dén
USE (Beta = 0,68) hoan toan nhat quan vai ly
thuyét hanh vi hop ly (TRA) cla Ajzen &
Fishbein (1980) cling nhw cac nghién clru rng
dung TAM trong giao duc (Gefen et al., 2003;
Lee, 2010). Diéu nay khang dinh rang viéc nang
cao thai do tich cwc va cing cbd y dinh sé tryc
tiép lam gia tdng hanh vi sir dung sach dién t&
cla sinh vién.

Tom lai, so sanh v&i cac nghién clu trwéc,
két qua cla dé tai da cling cb vai trd nbi trdi cla
PU, nhan manh tdm quan trong cta Sl trong méi
trwdng hoc tap tap thé, va chi ra vai trd hd tro
can thiét ciia FC. Diém madi cla nghién ctu la
minh chirng rd rang cho co ché trung gian cla
Bl trong viéc hinh thanh hanh vi si¢ dung sach
dién t& trong bdi canh gido duc dai hoc tai
trwo'ng Dai hoc Céng nghiép Quéang Ninh.

5.2. Két luan va kién nghi
5.2.1. Két luan

Nghién ctru da van dung md hinh chép
nhan cong nghé mé rong (Extended TAM) dé
phan tich cac yéu t6 anh hwéng dén y dinh va
hanh vi si¢r dung sach dién t&r clha sinh vién
Truwdng Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh. Trén
co s& khao sat 280 sinh vién thudc nhiéu khoa
chuyén nganh khac nhau va phéan tich di liéu
bang phan mém SPSS 26, két qud cho thay
nam yéu td chinh gém: nhan thiec tinh hiru ich
(PU), nhan thirc tinh dé str dung (PEOU), anh
hwéng xa hoi (Sl), diéu kién hé tro (FC) va
thai do str dung (ATT) déu cé anh hudng dang
k& dén y dinh hanh vi (Bl) va hanh vi sir dung
thwe té (USE).

Nghién ctru gép phan lam ré co ché
hinh thanh hanh vi s&¢r dung sach dién tl cla
sinh vién trong béi canh chuyén dbi sé gido duc
dai hoc, ddng thoi khang dinh vai trd quan trong
clia viéc nang cao nhan thirc, cai thién diéu kién
hd tro, va phat huy tac déng ctia cdng dong hoc
tap trong viéc thic day rng dung cong nghé sb
vao giang day va hoc tap.

5.2.2. Kién nghi

Nang cao nhan thirc vé loi ich ctia sach
dién tir: Nha trwong va giang vién can thuwong
xuyén t6 chrc hoi thdo, budi huwéng dan, hodc
Idng ghép ndi dung khuyén khich sir dung séch
dién t&r nhdm gitp sinh vién nhan théc ré hon
vé tinh hiru ich trong hoc tap va nghién ctu.

Phat huy anh hwéng tich cwe tir giang
vién va ban hoc: Can khuyén khich gidng vién
st dung sach dién t& trong giang day va hwéng
dan sinh vién, ddng thoi xay dwng cac nhém
hoc tap trwc tuyén nham thac day sw lan téa va
hinh thanh théi quen s dung.

Cai thién co s& ha tang va diéu kién hoé
tro: Nha trwéng can dau tw nang cép hé théng
thw vién dién tlr, ddm bao tbc d6 mang, ban
quyén tai liéu, cling nhw cung cép thiét bj va
cobng cu hé tro truy cap thuan lgi cho sinh vién.

Khuyén khich va cting ¢é y dinh str dung:
Bang viéc két hop chinh sach hé tro va khuyén
khich, cé thé chuyén héa thai do tich cuc cla
sinh vién thanh hanh vi s& dung thuc té, gép
phan gia tadng hiéu qua cua viéc trién khai sach
dién tir trong giang day va hoc tap.

5.2.3. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Ma&c du nghién clru da cung cip nhirng bang
chirng thwe nghiém cé y nghia vé sy chap nhan
sach dién t& cla sinh vién Trwdng Pai hoc
Coéng nghiép Quang Ninh, van tén tai mot sb
han ché can lwu y. Thi» nhét, pham vi khao séat
chi tap trung tai mét trwdng dai hoc, nén két qua
chwa phan anh day du dac diém cla sinh vién &
cac co s& dao tao khac trong ca nwéc. Thir hai,
phwong phap chon mau thuan tién cé thé tiém
an sai léch, chwa dam bao tinh ngau nhién tuyét
ddi. Thir ba, nghién ctru chi yéu dya trén bang
héi ty khai, nén cé kha nang chiu anh hwéng
b&i thién kién ch quan ctia ngudi tré 1o,
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Trong cac nghién ctru tiép theo, cé thé mé
rong pham vi khdo sat sang nhidu trwong dai
hoc khac nhau dé tang tinh khai quat. Ddng
thoi, viéc két hop phwong phap nghién ctu dinh
tinh (phdng van sau, thdo luan nhém) véi dinh
lwgng sé giup kham pha sau hon dong co, rao

dién tlr. Ngoai ra, nhirng yéu t6 khac nhw dong
Iwc ca nhan, théi quen doc, hay tac dong cla
chinh sach chuyén dbi sé trong gido duc ciing
can duoc dwa vao md hinh nghién ctru nham ly
gidi toan dién hon hanh vi chdp nhan va s
dung sach dién ttr cta sinh vién.

can va trai nghiém thwc tién khi s dung sach

TAI LIEU THAM KHAO

-

. Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

2. Venkatesh, V., & Davis, F.D. (2000). A theoretical extension of the technology acceptance model.
Management Science, 46(2), 186—204.

3. Rabab A. Mizher va Asma A. Alwreikat. (2023) E-FL Students’ Use of E-books for E-learning:
Applying Technology Acceptance Model (TAM)

4. Chlr Ba Quyét & Hoang Cao Cudng (2019). Nghién clru sy chap nhan sach dién tlr - Ebook cla
sinh vién tai Viét Nam, Tap chi Khoa hoc &DPao tao Ngan hang, s6 203 thang 4 nam 2019

5. Nguyén Thj Bich Nguyét (2021). Vai trd cta viéc ¢ng dung cdng nghé trong day va hoc dai hoc
hién nay. Tap chi Céng thwong, s6 12 thang 5 nam 2021

6. Hoang Trong & Chu Nguy&n Moéng Ngoc (2008), Phan tich di¥ liéu véi SPSS, nha xuét ban Héng
Burc, Tp HO6 Chi Minh.

7. DPai hoc Coéng nghiép Quang Ninh (2024). Bao cao hoat dong thw vién nam hoc 2023-2024.

Théng tin cliia tac gia:

ThS. Bang Thi Thu Giang

Khoa Kinh té, Trwong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh

Dién thoai: +(84)396.996.766 - Email: giangdhchgn@gmail.com

E-BOOK ACCEPTANCE OF STUDENTS AT QUANG NINH UNIVERSITY OF
INDUSTRY BASED ON THE EXTENDED TECHNOLOGY ACCEPTANCE
MODEL (TAM)

Information about authors:

Dang Thi Thu Giang, M.S,,
giangdhcngn@gmail.com

Faculty of Economics, Quang Ninh University of Industry, email:

ABSTRACT:

In the context of the rapidly expanding digital transformation in education, e-books are
increasingly regarded as an effective tool that enables students to access knowledge quickly,
conveniently, and flexibly. However, the level of acceptance and the factors influencing students' use
of e-books at Quang Ninh University of Industry have not been extensively studied. This paper
employs the Extended Technology Acceptance Model (TAM) to analyze the factors affecting the
intention and behavior of using e-books among 280 students from various academic disciplines. Data
were collected through a structured questionnaire and analyzed using SPSS version 26. The findings
indicate that perceived usefulness (PU), perceived ease of use (PEOU), social influence (Sl), attitude
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toward use (ATT), and facilitating conditions (FC) all have significant impacts on students’ intention
and behavior regarding e-book usage.

Keywords: E-books, TAM model, usage behavior, students, educational technology, digital

transformation.
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