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TOM TAT

Tinh trang & nhiém méi trwromg tai Quang Ninh, d&c biét 1a 6 nhiém khdng khi véi cac hat bui mjn
PM10 va PM2.5, dang dién bién ngay cang phdc tap va gay dnh huéng nghiém trong dén sic khée
cdng dbng, d&c biét | tai cac khu vuc cd méat dé dén cw cao va tap trung nhiéu khu cdng nghiép. Sw
suy thoéi méi trirong nay da tac dong tiéu cuc dén chét luong séng cua nguoi dan va lam tédng muic
do lo ngai vé strc khée. Trude tinh hinh d6, nhu c&u bdo vé méi truong da tré nén cép thiét, doi hdi
cac gidi phap can thiép hiéu qua.

V6i muc tiéu nang cao nhén thic céng déng va thuc day hanh vi bdo vé méi trirong, nghién ciu
nay tap trung vao viéc phan tich mdre dé6 6 nhiém khdng khi tai Quang Ninh, dong thoi khdo sat thoi
quen tiéu dung cua nguoi dan, dac biét la xu hwéng tiéu dung xanh. Két qua nghién ciu cho thdy sw
chuyén bién tich cuc trong hanh vi cda nguoi dan khi lia chon cac sén phdm xanh, gép phén gidm
thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trurong. Péy la mét tin hiéu dang mumg trong viée thuc ddy bao vé

moi truong va huéng dén mét md hinh tiéu dung bén viing tai tinh Quéng Ninh.

Tw khoa: hanh vi tiéu ding, 6 nhiém, sén phdm xanh, SEM, y dinh mua.

1. GIOI THIEU

Tai Quang Ninh, chinh quyén tinh da phé
duyét va trién khai nhiéu chinh sach, chién lwvoc
nham khuyén khich ngwoi dan tiéu dung céac
san phém xanh va thyc hién cac hanh vi than
thién véi mai trudng. M6t trong nhirng sang kién
ndi bat 14 phat trién néng nghiép hiru co, bao
gdm cac dy an nhw trdng trd hoa vang tai Ba
Ché, v&i ké hoach trién khai dén nam 2025 va
tdm nhin dén nadm 2030. Chwong trinh "M&i x&
mot sdn phadm" (OCOP) ciing da dat dwoc
nhitng két qua dang k&, vdi 432 san pham
OCOP dat tr 3 dén 5 sao. Cac hoat ddng xuc
tién thwong mai, nhuv hdi chg OCOP Quang
Ninh mua hé 2025, da thu hat hon 57.000 lwot
khach va mang vé doanh thu dat 18,2 ty dong,
tang 300 triéu ddng so v&i ky td chire trwdre [1].

Bén canh dé, Quang Ninh ciing trién khai
cac sang kién bao vé méi trudng nhw chuong
trinh "Bai rac nhwa-zero" tai Vinh Ha Long, han
ché sir dung nhwa diung mét 1an. Pay la mot
phan trong chién lwoc gidm thiéu 6 nhiém nhya

va bao vé canh quan thién nhién.

Mac du nguwoi dan Quang Ninh da c6 nhan
thirc t6t vé& loi ich cla tiéu dung xanh, nhwng
khoang cach gitra nhan thirc va hanh dong van
con kha lon. Thyce phém xanh dwoc tiéu thu
nhwng chi & m&c dd thinh thodng, chwa phai la
wu tién thuwdng xuyén clia ngwoi tiéu dung. Cac
san phdm xanh khac nhu héa m§ pham, dd gia
dung, dung cu thé thao, van phong pham va cac
san pham khac van it dwoc chon mua. Mot két
qua dang chu y trong khao sat nhan thic va
hanh vi tiéu dung xanh cla Hoi doanh nghiép
hang Quang Ninh chét lwong cao niva du nam
2025 cho thay, nguwdi tiéu dung chuwa cé xu
hwéng cha dong khuyén khich ngudi than, ban
bé tiéu dung san phadm xanh, v&i chi sb rat thap
3,5 trén thang diém 5.

Quy hoach tinh Quang Ninh th&i ky 2021-
2030, tm nhin dén n&m 2050, dwoc Tha twéng
Chinh pht phé duyét dinh hwéng can dau tw dé
xanh héa nén kinh té, dwa trén cac nganh: ché
bién, ché tao (rng dung céng nghé cao; du lich
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bén virng, dang cap; san xuat nang lwong sach
hon; khai khoang than thién hon véi méi trwdng;
dich vu van tai, logistics... [2].

2.CO SO LY LUAN

2.1. Cac khai niém

S&n pham xanh 1a nhitng san phdm than
thién véi mai trweng, duwoc san xuat bang cong
nghé sach va sir dung nguyén liéu tai ché, véi
muc tiéu giam thiéu lwong khi thai, rac thai nhya
va cac hoa chét doc hai co tac dong tiéu cuc
dén moéi trwong. Nhitng san phdm xanh dap
(ng c&c tiéu chi bén virng, tiét kiém nang lwong
trong qua trinh s&r dung va dam bao an toan cho
ngudi tiéu dung. S&n pham xanh thé hién tinh
bén vitng qua viéc si dung nguyén liéu khai
thac c6 trach nhiém, khéng lam can kiét tai
nguyén tw nhién va hé tro' qua trinh tai tao, ddng
thoi khong chira héa chat déc hai, bdo vé sirc
khde ngudi tiéu dung va tén trong chu trinh tw
nhién tir s&n xuat dén tiéu thu ma khéng gay hai
cho hé sinh thai.

Y dinh mua san phdm xanh cta khach hang
la mirc d6 sdn sang va mong mudn cla nguoi
tiéu dung trong viéc lwa chon cac san pham
than thién v&i méi trwdng. Diéu nay phan anh
nhan théc clia ngudi tiéu dung vé trach nhiém
bdo vé méi trudng, quan tdm dén sirc khoe ca
nhan va céng déng, cé niém tin vao gia tri bén
virng clia san pham.

Y dinh mua san phdm xanh cé thé bi anh
hwéng b&i nhiéu yéu td, bao gdm: nhan thirc vé
moi trwdng, gia tri van hda, chat lwong san
phdm, gia ca va cac chién dich truyén thong. Khi
nguoi tiéu dung nhan théy s phu hop gitra gia
tri ca4 nhan va loi ich méi trwdng ma sadn pham
mang lai, khd nang ho sé quyét dinh mua san
phadm xanh cao hon. Nghién ctru vé y dinh mua
san phdm xanh khéng chi giup doanh nghiép
hiéu ré hon vé hanh vi tiéu ding, ma con déng
gop vao viéc thuc day phat trién bén virng, qua
d6 nang cao nhan thirc va thay déi théi quen
tiéu dung clGa coéng dong [3].

2.2. Gia thuyét nghién ctru

Thai d6 cla nguoi tieu dung déi véi san
phdm xanh (H1) 1a yéu t6 quan trong quyét dinh
y dinh mua sédm. Thai do nay dwoc hinh thanh

dwa trén nhan thirc, cdm xdc va trai nghiém ca
nhan vé san phdm. Néu nguoi tiéu dung cé suy
nght tich cwc vé san phdm xanh, tin twéng vao
lgi ich bao vé moi trwdng va gia tri strc khde ma
san pham mang lai, ho sé c6 xu hwéng lya chon
va mua san pham nay nhiéu hon [4].

Kién thirc vé méi truong (H2) dong vai trd
quan trong trong viéc hinh thanh thai dé tich cuc
dbi véi viéc tiéu dung san phadm xanh. Khi ngui
tiéu dung nhan thirc ré cac van dé méi trudong
nhw bién déi khi hau, 6 nhiém khéng khi, &
nhiém ngudn nwéc va sw suy thoai tai nguyén
thién nhién, ho sé hiéu rd hon vé hau qua cla
hanh vi tiéu cwc va trach nhiém ca nhan trong
viéc bdo vé méi trwdng [5].

Kién thirc v& san pham xanh (H3) Ia yéu t
can thiét d& nguoi tiéu dung tw tin khi ra quyét
dinh mua sdm. Viéc hiéu ré vé cac dac diém,
chirc nang, lgi ich va cach s dung san pham
giup ngwoi tiéu dung nhan ra gia tri thyc siw cla
san pham xanh, qua d6 dwa ra quyét dinh mua
hang hop ly [6].

Gia tri cdm xuc cGa san phadm xanh (H4) la
cam giac hai long va an tdm ma nguodi tiéu dung
cdm nhan dwoc khi lwa chon san pham than
thién v&i moéi trwong. Day la yéu td phi vat chat
nhwng c6 anh hwéng manh mé dén y dinh mua
hang, vi ngwdi tiéu dung cdm thdy ho dang
déng gop vao viéc bao vé trai dat va bao vé moi
trwdng cho thé hé twong lai [7].

Gié tri x& hoi clia san phdm xanh (H5) phan
anh cach ma ngudi tiéu dung cdm nhan rang
viéc str dung san phdm xanh sé& nang cao hinh
anh va vi thé cia ho trong mét cong ddng. Sw
lwa chon nay c6 thé giup ho thé hién trach
nhiém x& hoi va sy quan tam dén cac van dé
mdi trwdng, tr d6 nhan dwgc sy ton trong tw
nhi*rng nguwdi xung quanh [8].

Gia tri chat lwong dwoc cdm nhan (H6) la
cach nguoi tiéu dung danh gia sdn pham xanh
qua trai nghiém thuc té va théng tin ho tiép can.
M6t s&n phdm xanh can phai ddm bao tinh hiéu
qua, dd bén va an toan cho ngudi tiéu dung,
ddng thdi phai than thién véi méi trwdng. Chét
lwong cla sadn pham sé quyét dinh mac do tin
twdng cla ngudi tiéu dung ddi véi san pham va
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Gia tri gia ca dwgc cdm nhan (H7) la sw so
sanh gitra mirc gia cla san phadm va céc lgi ich
ma ngudi tiéu dung nhan dwgc. Mac du san
phdm xanh thwéng cé gia thanh cao hon do chi
phi san xuat I&n hon, nhung khi ngudi tiéu ding
nhan thay loi ich vwot trdi vé sirc khde va bao
vé mdi trwdng, ho sén sang chi trd mot mirc gia
cao hon dé sé hiru san pham do [8].

Cac yéu t6 trén khong chi tac dong truc tiép
dén thai do va y dinh mua sa&n pham xanh cla
ngudi tiéu dung ma con phan anh sy thay dbi
trong nhan thirc va hanh vi cta céng déng dbi
v&i viéc tiéu dung bén virng va bao vé mai
trvong.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Dwa trén cac gia thuyét da dugc trinh bay,
nhom tac gid d& xuét mé hinh nghién ctru nham
phan tich cac yéu té anh hwéng dén y dinh mua
san phdm xanh clia ngudi tiéu ding, xac dinh
cac yéu t6 tac dong chi yéu va mdi quan hé
githa chung. Mé hinh nghién clru dé xuét bao
gdm cac yéu tb:

Kién thirc v& méi trwong (EK) va kién thirc
vé san pham (PK) anh hudng dén thai do (ATT)
dbi voi viec mua san phdm xanh (H2, H3). Khi
nguwdi tieu dung hiéu rd v& cac van d& moi
trwong va dac diém clGa san phdm xanh, ho sé
c6 thai do tich cwc hon trong viéc lwa chon san
phdm xanh.

Céac gia tri cdm nhan: gia tri cdm xdc (PEV),
gia tri xa hoi (PSV), gia tri chat lwong (PQV), gia
tri gia ca (PPV), déu c6é anh hudng dén thai do
(ATT) dbi v&i viéc mua san phdm xanh (H4a,
H5a, H6a, H7a), cling nhw y dinh mua san pham
xanh (Pl) (H4b, H5b, H6b, H7b). Gia tri cdm xuc,
gia tri xa hoi, gia tri chat lwong va gia tri gia ca
déu c6 thé thiuc day ngudi tiéu dung trong viéc
ra quyét dinh mua san phdm xanh va tac doéng
dén thai do ctia ho déi véi san pham nay.

Thai do dbi voi viec mua san phém xanh
(ATT) c6 &nh huéng tryc tiép dén y dinh mua
san phdm xanh (PI) (H1). Mot thai do tich cuc
ddi voi sdn phdm xanh sé lam tang khad nang
ngudi tiéu dung cé y dinh mua cac sadn pham
nay.

M6 hinh nghién clru nay cung cap mét cai

nhin tdng quan vé cac yéu té anh hwdng va méi
qguan hé gilra ching trong hanh vi tiéu dung cla
ngwdi dan Quang Ninh, gitp hiéu rd hon vé cac
yéu t6 thuc day tiéu dung xanh va hd tro cac
chién lwgc phat trién san pham xanh tai dia
phwong [9].

Khung nghién ctru

H1

H7b | HED | HSbY Hab

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru

H1: Thai do déi véi viec mua sadn phdm xanh
anh huwdng dén y dinh mua hang.

H2: Kién thirc vé moi trwérng anh hudng dén
thai do doi véi viec mua san pham xanh.

H3: Kién thirc vé san pham anh huwdng dén
thai d6 déi véi viéc mua san pham xanh.

H4a: Gia tri cdm xuc dwgc cdm nhan (PEV)
anh huwéng dén thai do dbi voi viec mua san
pham xanh.

H4b: Gia tri cdm xuc dwgec cdm nhan (PEV)
anh huéng dén y dinh mua san pham xanh.

H5a: Gia tri xd& héi dwgc cdm nhan (PSV)
anh huéng dén thai d6 déi véi san phadm xanh.

H5b: Gia tri xa& hoéi dwgc cdm nhan (PSV)
anh hwéng dén y dinh mua san phadm xanh.

H6a: Gia tri chat lwong dwoc cdm nhan
(PQV) c6 tac dong dén thai do dbéi véi viéc mua
san pham xanh.

H6b: Gia tri chat lwong dwgc cdm nhan
(PQV) anh huwéng dén y dinh mua san pham
xanh.

H7a: Gia tri gia ca dwgc cdm nhan (PPV) cé
tac dong dén thai do déi véi sdn phdm xanh.

H7b: Gia tri gia cd dwgc cdm nhan (PPV)
anh hwéng dén y dinh mua san phdm xanh.

M6 hinh 2.1 gitp lam rd cac yéu td anh
hwéng dén hanh vi tiéu dung sa&n phdm xanh va
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cung cap co s& dé phan tich va phat trién cac
chién lwoc tiéu dung bén virng trong cong dong.
2.4. Mét s6 nghién ctru c6 lién quan

Nhiéu nghién ciru trwdc day da nhan manh
vai trd clia hanh vi tiéu dung bén vitng nhu moét
yéu tb then chét gop phan gidm thiéu tac dong
tidu cwc dén moi trwdng (Peattie & Crane, 2005;
Ottman et al., 2006).

Y dinh mua san phdm xanh — mét trong
nhirng chi bao quan trong cda hanh vi tiéu dung
xanh — da tr& thanh chi dé dwoc nhiéu hoc gia
quan tdm. Theo Liao et al. (2020), y dinh mua
san phadm xanh chiu &nh hwéng bdi nhiéu yéu
t& nhw nhan thirc moi trwong, thai dd ca nhan,
chuin muc xa hdi va cdm nhan vé hiéu qua san
phdm. Chan (2001) cho rang niém tin vao lgi ich
moéi trwdng cla san phdm va mire d6 nhan thire
vé 6 nhiém cé thé 1a déng lwc thic day hanh vi
tiéu dung xanh.

Cac md hinh ly thuyét hanh vi, d&c biét la
Thuyét hanh vi cé ké hoach (Theory of Planned
Behavior — TPB) cua Ajzen (1991), thwdng
dwoc ap dung dé giai thich va dy doan y dinh
mua san phdm xanh. Trong nhitng ndm gan
day, mé hinh phuwong trinh ciu tric (SEM —
Structural Equation Modeling) da dwoc st dung
réng rai trong cac nghién clru thuwc nghiém dé
kiém dinh mdi quan hé gitra cac bién tiém an
nhw thai d6, dong lwc, nhan thirc rdi ro va y dinh
hanh vi (Nguyen et al., 2022; Yadav & Pathak,
2017).

Tai Viét Nam, mac du xu hwéng tiéu dung
xanh da bt dau hinh thanh trong nhitng ndm
gan day, nhung cac nghién clru chuyén sau vé
hanh vi tiéu dung xanh van con han ché ca vé
sb lwong 1an pham vi. Cac yéu té van héa, nhan
thirc xa hoi va mirc d6 hidu biét vé moéi trwong
c6 thé anh hwéng Ién dén y dinh va hanh vi
mua san phdm xanh clia ngudi tiéu dung Viét.
Do d6, can cé thém nhiéu nghién ctru nhdm do
lwdng cac yéu td anh hwéng trong bbi canh dia
phuong, tr d6 dwa ra cac khuyén nghi phu hop
cho doanh nghiép va nha hoach dinh chinh
sach.

3. NOI DUNG NGHIEN cUrU
3.1. Phwong phap nghién ctru

Nhém sl dung phwong phap nghién clru
dinh lvgng v&i bang cau hdi khdo sat cung voi
danh gia do tin cay clia thang do, két hop v&i
mé hinh phuwong trinh cau tric (SEM) va sy hd
tro tlr hai phan mém SPSS va AMOS.

3.2. Mau nghién ctru

Nhém Iwa chon mau theo phuwong phap
chon méau ng4u nhién - mét dang ctia chon mau
xac suét. Thédng qua bang khao sat, sé lwong
mau thu thap dwoc 1a 295 mau (Ia nhivng nguoi
tiéu dung sinh sbng tai nhiéu noi & Quang Ninh
voi do tudi, thu nhap, trinh d6 gidao duc da
dang). Sau khi sang loc thu duwgc 174 mau di
diéu kién dé tién hanh nghién ctwu.

3.3. Phan tich dinh lwong

Cac thang do khai niém nghién ctu trudc
tiéen dwoc danh gia bang hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha va tiép tuc dwoc kiém tra
trong sb EFA, nhan t6 va phwong sai trich. Sau
do tién hanh phan tich hdi quy da bién dé kiém
dinh mé hinh ly thuyét va cac gid thuyét. Lap
luan rang cac bién co hé sb twong quan bién
tdng Ién hon hodc bang 0.3 thi dat yéu ciu.
Thang do dugc coi la dang tin cay khi
Cronbach’s Alpha dat t& 0.7 tré lén; trong
trwdng hop tir 0.6 dén dwéi 0.7, van co thé chép
nhan dwoc trong nghién ctu xa hoi hoc. Két qua
phan tich Cronbach’s Alpha (Bang 3.1) cho thay
bién EK3 trong thanh phan Hiéu biét v& moi
trwdng va bién PQV1 trong thanh phan Gia tri
cdm nhan vé chét lwong bi loai do twong quan
bién tdng qua nhé (<0.30). Khi xem xét gia tri noi
dung cla khai niém, viéc bd di bién EK3 va
PQV1 ciing khéng vi pham gia tri ndi dung cua
thang do Hiéu biét vé méi trwéng va Gia tri cdm
nhan vé chét lwgng nén quyét dinh loai bién nay
dé ting Cronbach’s Alpha lén. Sau khi loai cac
bién khéng dat yéu ciu vé twong quan bién
tbng, thang do cta cac thanh phan y dinh hanh
vi déu thda man yéu cau vé dod tin cay
Cronbach’s Alpha (0.722 — 0.856) [10].
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Bang 3.1. Thang do dé tin cay

Thang do

Ma
hoa

Noi dung

Tham
khao

Kién thirc
vé moi
trwdng

EK1

T6i biét tinh
trang 6 nhiém
hién nay co lién
quan t&i rac thai
nhuwa

Kim and
Damhorst
(1998)

EK2

Téi biét rang rac
thai nhwa co thé
thai ra khi nha
kinh trong qua
trinh phan hay

Kién thtre
vé san
pham

PK1

Toi kha quen
thudc v&i cac
san pham xanh

Kang et
al. (2013)

PK2

T6i biét nhirng
thwong hiéu nao
ban san pham
xanh

PKS3

T6i biét noi co
thé mua duwoc
san pham xanh

Gia tri cadm
xuc duoc
cdm nhéan

PEV1

Viéc st dung
san pham xanh
khién toi thay
thodi mai

\Walsh et
al. (2014)

PEV2

Viéc st dung
nhirng s&n pham
xanh mang lai
cho tdi niém vui

PEV3

San phdm lam tir
vat liéu tw nhién,
va c6 it tac dong
tieu cwe dén moi
trwong sé khién
t6i c6 hirng tha
st dung chung

PEV4

San pham lam tir
vat liéu tw nhién,
va co it tac dong
tiéu cwc dén méi
trwdng la nhirng
moén dé ma toi
rat yéu thich.

nhan

PSv2

Téi nghi réng
viéc str dung san
phdm xanh sé
khién x& ho
cébng nhan

PSV3

San pham xanh
c6 thé sé tao an
twong tét voi
nhirng nguoi
khac

PSV4

S dung san
phdm xanh sé
gitp t6i cdm thay
dwgc moi ngudi
hoan nghénh

PQV2

San phadm xanh
c6 tiéu chuan
chat lwgng on

PQV3

San pham xanh
c6 d6 bén cao

PQV4

San pham xanh
c6 chat lwgng On
dinh

PQV5

San pham xanh
co thé sir dung
lau dai

Gia tri gia
ca duwoc
cam nhan

PPV1

San phém xanh
sé tiét kiém chi
phi

Walsh et
al. (2014)

PPV2

San phdm xanh
co gia cd hop ly

PPV3

Nhirng san
phadm xanh
mang lai gia tri
xtrng dang voi
s6 tién bo ra

PPV4

San pham xanh
phu hop voi
ngan sach cua
toi

Gia tri xa
héi dwoc
cdm nhéan

PSV1

San pham xanh
cé thé cai thién
cach té6i dwoc
nguwoi khac nhin

\Walsh et
al. (2014)

Thai do

Al

Toi co thai do
tich cwc voi viéc
mua san pham
xanh

Preuit
and Yan
(2016)

A2

Téi nghi rang
viéc mua san
phdm xanh sé

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY QUI, VOL.03, Ne 03, 2025




TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE QUI, TAP 03, SO 03, 2025

KHOA HOQC KINH TE

mang lai nhiéu
lgi ich cho ban
than

T6i nghi réng
viéc mua san
A3 |phdm xanh la
moét lwa chon thu

\4
T6i co6 dw dinh  [Preuit
mua san phdm [and Yan

PI1 xanh trong twong|(2016)

lai

Trong twong lai,
t6i sé goi y cho
P12 |ban bé vé san
pham xanh t6i
dung

Y dinh mua
hang

T6i sé wu tién
san pham xanh
hon la san phadm
nhuwa

PI3

Kich thwéc mau dw kién thu thap dworc thiét
lap dwa trén cong thirc cia Hock & Ringle voi
kich thwéc mau téi thiéu la gap 5 1an téng sbé
bién quan sat (N=5*m), day 1a ¢& mau phu hop
cho nghién ctru cé s dung phan tich nhan té
(Comrey, 1973). Cu thé, quy md mau khao sat
la N > 5*29 = 145 (phi145).

Phan mém SPSS va mdé hinh tuyén tinh
SEM dwoc st dung nham kiém dinh gia thuyét
va danh gia tac dong cta cac nhan tb. D& danh
gia chét lwong bién quan sat trong mé hinh do
lwong dwa trén viéc xem xét d6 tin cay cula
thang do (Cronbach’s Alpha), tinh héi tu va tinh
phan biét Banh gia mwc dé tac dong qua mod
hinh ciu tric théng qua méi quan hé tac déng,
hé s tbng thé xac dinh R binh phuwong. Két qua
mé t& mau nghién ctru [11]:

Co cau méu theo tudi

Theo két qua théng ké cac mau diéu tra, do
tudi cla cac déi twong dao dong tir 18 dén 64
tudi, do tudi tlr 35 tudi dd xubng chiém 67,2%
gap hon 2 1an so v&i do tudi trén 35. S6 liéu nay
khéng chi phan anh xu hwéng tiéu dung ma con
cho thay sy quan tdm sau sac clia nhirng ngudi
tré tudi ddi xu hwéng tiéu diung cac san pham
xanh.

Co cdu méu theo gidi tinh
Bang 3.2. Co’ cau mau theo gi&i tinh

L S6 lwong Tile
L Gidi tinh .
Gia tri (ngwoi) (%)
N 117 67,2%
Nam 57 32,8%
Téng 174 100%

Theo két qua thdng ké trong téng s6 mau I
174 nguoi tiéu dung & Quang Ninh thi cé 117
ngudi la niv gidi chiém ti 18 67,2% sb nguoi
tham gia, con lai 57 nguoi |& nam gidi chiém
32,8% s6 ngudi tham gia.

Co céu méu theo trinh dé hoc van

Trinh d6 hoc van ctia cac déi twong tham gia
khdo sat dwoc chia thanh 04 nhédm. Nhém 01-
nhirtng nguwdi chwa tét nghiép PTTH. Nhém 02-
nhirtng ngwoi da tét nghiép PTTH; Nhém 03-
nhirtng ngudi da tét nghiép dai hoc/cao dang;
Nhém 04- nhirng ngu&i trinh dé sau dai hoc.
Bang 3.3. Co’ cau mau theo trinh dd hoc van

Trinh dd S6 lwgng Tilé
hoc van (ngwei) (%)
Chua tét
nghiép PTTH 2 L1
Gia D4 tét nghiép
tri PTTH 136 8,2
D4 tét nghiép
DPH/cao dang 30 17,2
Sau dai hoc 6 3,5
Tong 174 100

Co cdu méu theo thu nhap
Bang 3.4. Co’ cau mau theo thu nhap

Thu nhap | S6 lwong Tile
(trieu " o
déng) (ngwoi) (%)

<5 118 67,9

Tr5-<8 36 20,7

Gié tri T 8- <15 8 4,6
T 15- <
20 3 1,7
T 20- <
57 2 1,1
> 27 7 4
Téng 174 100

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY QUI, VOL.03, Ne 03, 2025




TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE QUI, TAP 03, SO 03, 2025

KHOA HOQC KINH TE

Theo théng ké khado sat, cac dbi twong tham
gia hau hét la nhitng ngudi tré cé thu nhap tiy
cobng viéc va tir sw hd tro cua gia dinh nén cé
thé thdy mrc thu nhap c& nhan khoéng cao khi
co t&i 93% sb ngudi tham gia c6 mre thu nhap
dudi 15 triéu déng.

4. KET QUA NGHIEN CcUU

Két qua cho thay chi s6 CMIN/df = 1.904 < 3,
CFl = 0.945 2 0.9 la tot, RMSEA = 0.072 < 0.08
la ch4p nhan duwoc, gia tri TLI = 0.929 > 0.9, do
do, mé hinh phu hgp véi nghién clru.

Bang 4.1. Két qua kiém dinh

Cac bién Panh gia
PI2 0.750
PI1 0.783
PSV4 0.658
PSV3 0.670
PSV2 0.574
PSV1 0.628

Gia | Méiquan | "¢S° | Gia | Kt
thuyét hé chuan trip luan
- hoa ' -

H1 PK->Pl | 173 | 0.042 | CMP
nhan

H2 | psv->pl | 387 | = | ChoP
nhan

H3 | Pou-sPl | 211 | o022 | CheP
nhan

He | PPv->pPl | 180 | 044 | ChOP
nhan

Tt ca cac mdi tac dong déu coé y nghia do
p-value déu nhd hon 0.05. D4u *** trong AMOS
thé hién gia tri p = 0.000.

Hé sbé héi quy cac quan hé tac dong déu
mang dau dwong, nhw vay cac tac dong trong
mé hinh 1 thuan chiéu [12]. TAt ca cac gia
thuyét trong mé hinh sau chinh sra déu duoc
chép nhan.

Bang 4.2. Twong quan bdi binh phwong

Cac bién Panh gia
PI 0.566
PPV4 0.603
PPV2 0.581
PPV1 0.597
PK3 0.553
PK2 0.760
PK1 0.515
PQV5 0.682
PQV4 0.576
PQV3 0.767
PI3 0.598

Gia tri R binh phwong clta Pl la 0.566 =
56.6%, nhw vay cac bién doc lap PK, PSV,
PQV, PPV giai thich dwoc 56.6% s bién thién
cta PL.

5. KET LUAN

Nghién ctru da xac dinh va lam rd cac yéu td
anh hwéng dén y dinh mua san phdm xanh cua
khach hang tai Quang Ninh. Két qua phan tich
cho thay, kién thirc va thai d6 vé san pham xanh
c6 mdi quan hé tich cuc va truc tiép véi quyét
dinh mua san phdm xanh clia ngudi tiéu dung.
Nguoi tiéu dung quyét dinh mua san phadm xanh
chd yéu dwa trén niém tin réng viéc 1am nay gop
phan bdo vé méi trwéng va la trach nhiém cla
ho trong viéc cai thién chéat lwvong méi tredng
sbng. Ho chi quyét dinh mua khi nhan thay san
phdm mang lai loi ich rd rét vé méi trudng, ca
nhan va xa héi.

Mac du nghién ctru nay da dong gép nhirng
két qua dang k& vao hiéu biét vé hanh vi tiéu
dung ddi véi san phdm xanh, tuy nhién do han
ché vé& c& mau thu thap dwoc chwa da Ién dé co
thé dai dién toan dién cho y dinh mua san phém
xanh cla nguwd&i tiéu dung Quang Ninh. Vi vay,
cac nghién clru trong twong lai nén mé rong
pham vi khao sat bang cach thu thap di liéu tiy
nhiéu khu vwc dia ly khac nhau, déng thédi xem
xét dén cac yéu td nhan khau hoc nhw dd tudi,
nghé nghiép va thu nhap nhadm ting tinh dai
dién va do tin cay cha két qua. Bén canh dé,
viéc ap dung cac phwong phap dinh tinh nhw
phdng van sau ciing c6 thé gilp kham phéa sau
hon cac yéu t6 anh hwéng dén hanh vi tiéu
dung san phadm xanh. Hién nay sé lwgng nghién
ctru lién quan dén cha dé nay con kha khiém
tdn, dan dén viéc so sanh va dbi chiéu két qua
v&i cac nghién clru trwdc gép nhiéu han ché.

Tinh mé&i cGa nghién ciru ndy nam & viéc két
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hop gira cac yéu td kién thirc, thai dd va cadm
xuc trong viéc gidi thich hanh vi tiéu dung san
phdm xanh tai Quang Ninh. Két qud nay mé&
rong hiéu biét v& dong lwc mua sdm clia nguoi
tiéu dung trong bdi canh cac san phdm xanh,
ddng thdi cung cap co s& dé phat trién céac

chién lwoc tiéu thu bén virng trong cong dong.
Nhirng phat hién nay ciing khang dinh va bd
sung cho cac nghién ctru tredc day, nhw nghién
clu cla Zahid va cong sw, nhung co sw diéu
chinh cu thé hon vé dac diém ngudi tiéu dung
tai Quang Ninh.
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ABSTRACT

The environmental pollution situation in Quang Ninh, especially air pollution with fine particulate
matter (PM10 and PM2.5), is becoming increasingly complex and is seriously affecting public health,
particularly in areas with high population density and industrial zones. This environmental
degradation has negatively impacted the quality of life of the residents and has increased health
concerns. In response to this situation, the need to protect the environment has become urgent,
requiring effective intervention solutions.

With the aim of raising community awareness and promoting environmental protection behaviors,
this study focuses on analyzing the level of air pollution in Quang Ninh, while also surveying the
consumption habits of residents, particularly the trend of green consumption. The research findings
show a positive shift in people's behaviors when choosing green products, contributing to the
reduction of negative environmental impacts. This is a positive signal in promoting environmental
protection and moving towards a sustainable consumption model in Quang Ninh Province.

Keywords: consumer behavior, pollution, green products, Structural Equation Modeling, purchase
intention
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