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Trong béi cdnh bling né théng tin va chuyén déi sé manh mé hién nay, sinh vién — luc luong tri
thire tré cda dat nwéc — dang chiju tac dong sau sac tir nhiéu ludng théng tin khac nhau, trong dé cé
théng tin x4u déc, sai trai, thu dich. Bai viét tap trung phan tich vai trd cla céng téc tw tuéng trong viée
dinh huéng nhan thic, xay dung “strc dé khang” théng tin cho sinh vién, gitp ho chd déng nhan dién,
sang loc va phan bac théng tin x4u déc. Dua trén nhitng co sé& ly ludn vé céng tac tw tuéng clia Bang,
bai viét kién nghj mét sé gidi phap nhdm nang cao hiéu qua céng tac tw twéng trong cac co sé& gido

duc dai hoc hién nay.

Tir khoa: Cong tac tw tuéng, sinh vién, thdng tin xau déc, dinh hudéng tw tuéng, chuyén déi sé.

1. DAT VAN BE

Sw phat trién manh mé cla Internet va mang
xa héi da mé ra khong gian thong tin réng Ion, da
chiéu, mang lai nhiéu co hdi tiép can tri thtrc cho
sinh vién. Tuy nhién, song song v&i do la sy lan
truyén nhanh chéng cla théng tin x4u déc — bao
gdm cac luan diéu sai trai, xuyén tac, bia dat, kich
doéng, anh hwéng tiéu cwe dén nhan thirc chinh
tri, dao dirc, 16i sébng clia sinh vién [1].

Trong béi canh d6, céng tac tw twéng trong
cac trwdng dai hoc, cao déng dong vai tro then
chét trong viéc gitp sinh vién hinh thanh ban linh
chinh tri, nang lwc phan bién va kha ning “mién
dich” trwdc thong tin sai I&ch [2]. Nghién clru nay
tap trung lam sang té vai tro cla cong tac tw
twdng, dong thoi dé xuét nhivng giai phap kha thi
nham nang cao hiéu qua gido duc tw twédng cho
sinh vién trong cac co s& giao duc dai hoc.

2. NOI DUNG
2.1. Co s& ly luan vé céng tac tw twéng va
théng tin xau déc

Theo quan diém cua Dang Céng san Viét
Nam (2021), cong tac tw twéng gilr vai tro bd
phan quan trong trong xay dwng Dang, bao gébm
cac hoat ddng tuyén truyén, gido duc va dinh
hwéng nhan thire, hanh déng clia can bd, dang
vién va nhan dan theo duéng 16i, cha treong cla
bang. Trong mdi trwong gido duc dai hoc, cong

tac tw twdng gép phan bdi duéng thé gidi quan
khoa hoc, nhan sinh quan cach mang, va ly
twéng sdng cho sinh vién [3].

Hién nay, hé théng phap luat Viét Nam chua
c6 modt dinh nghia théng nhét vé théng tin xau,
doc. Tuy vay, nhidu van ban phap luat va tai liéu
hwéng dan cla co quan chirc ndng da mo ta kha
cu thé céac loai ndi dung va hanh vi dwoc xem 1a
théng tin xau, doc. Cu thé:

Diéu 8 Luat An ninh mang nam 2018, phap
luat nghiém c&m cac hanh vi nhw: “Dua théng tin
trén khong gian mang c6 ndi dung tuyén truyén
chéng Nha nwéc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét
Nam; xuyén tac lich st, phl nhan thanh twu cach
mang, xuc pham dan téc, anh hung dan tdc; gay
chién tranh tam ly, gay hoang mang trong nhan
dan; gay bao lyc, kich ddéng bao Iyc, kich dong
bao loan; gay chia ré dan tdc, tén gido, gay mat
doan két dan toc; théng tin sai sy that, vu khéng,
xuc pham uy tin cla td chirc, danh dw, nhan
pham clia c4 nhan”.

Theo Tai liéu hwéng dan ky nang nhan dién
théng tin xau, doc trén Internet do Ban Tuyén
giao Trung wong ban hanh nam 2021, khai niém
théng tin xau, déc dwoc md ta la: “Nhirng théng
tin c6 ndi dung xuyén tac suw that, gay tadm ly tiéu
cwe, gieo rac hoang mang, chia ré, ¢ suy cho
cac hanh vi trai dao dtrc, trai phap luat; thong tin
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kich déng thu han, bao lwc, lam suy gidm niém tin
ctia nhan dan dbi véi Dang va Nha nwéc’.

T cac quy dinh trén cé thé hiéu: Théng tin
xau doc |a khai niém chi nhivng néi dung truyén
théng cé chu dich xuyén tac sy that, gieo rac hoai
nghi, kich déng tw twéng chéng pha hodc gay
mét niém tin vao ché dd, vao 1anh dao, vao cac
gia tri truyén théng. Duéi géc nhin Iy luan truyén
théng — tdm ly hoc, théng tin xau doc thwéong tac
ddéng cam xuc manh, danh vao dinh kién sén cé,
va loi dung tinh lan truyén cGa mang x& hoi dé
khuéch dai anh huéng tiéu cuc.

2.2. Tac dong cua théng tin xau déc déi voi
sinh vién hién nay

Viét Nam hién nam trong nhém céac quéc gia
co ty 1é str dung mang xa hdi cao; nam 2024 ghi
nhan té&i 203 triéu tai khodn mang xa hoéi dang
hoat déng (theo bao cao Digital Viét Nam), con
sb6 nay vuot xa téng dan sb cta dat nuwéc. Viec
mang xa hoi tré thanh kénh théng chinh c6 nhiéu
tién ich nhwng ciing tiém an nguy co vé théng tin
khéng dung, doc hai nhanh choéng bi lan truyén.
Nhirng théng tin x4u doc c6 thé gay anh hwéng
manh mé dén nhan thic, tw duy va hanh déng
cla nguoi tiép nhan. Theo két qua khao sat cla
Cuc An toan théng tin Bd Thong tin va Truyén
théng ndm 2023 cho thay, cé dén 63% ngudi
duwoc hoi tirng tiép can théng tin gia, sai sw that
trén mang; trong dé 32% cho biét ho tirng tin vao
nhirng théng tin dé it nhat mot 1an. Dong thei, bao
cdo cla Vién Nghién clru Thanh nién nam 2023
cho thdy 78% thanh thiéu nién Viét Nam thira
nhan da tirng bat gdp cac théng tin tiéu cuc, cbd
suy bao Iyc hoac vi pham chudn muc xa hoi trén
mang [4].

Nhiéu nghién ctru chi ra rang sinh vién la
nhom dbi twong nhay cdm véi thong tin, dic biét
trén khéng gian mang, dé bi tac dong b&i cac noi
dung tiéu curc, phién dién, xem Hinh 1, cu thé:

Vé nhén thire chinh tri — tw tuéng: Nhiéu sinh
vién thiéu théng tin chinh thdng, dé bi 16i kéo bdi
céc luan diéu sai trai vé cha quyén, dan cha, nhan
quyén.

Vé dao dirc, 16i sbng: Mot sb thong tin xau doc
cb suy 16i sbng thwe dung, phi chudn muc, lam
phai nhat ly twéng, muc tiéu phan dau.

Vé hanh vi xa hoi- Viéc chia sé, binh luan
ho&c lan truyén théng tin chwa dwoc kiém chirng
c6 thé khién sinh vién vé tinh tré thanh mét xich
trong qua trinh khuéch tan cac néi dung doc hai,
gop phan lam gia tdng sw nhiéu loan théng tin
trong cong dong.

Nhirng tac dong nay dat ra yéu ciu cap bach
phai tang cwong cong tac tw twéng, dac biét la
gido duc nang lwc nhan dién va phan bién théng
tin cho sinh vién.

Hinh 1: Tac déng cua théng tin xau déc
dén sinh vién vé cac mat

2.3. Vai tro cia cong tac tw twéng trong viéc
giap sinh vién nhan dién va phan bac théng
tin xau déc trong cac trwéng Pai hoc, Cao
dang.

Trong diéu kién x& hoi théng tin phat trién
nhanh, cong tac tv twdng trong cac trwdng dai
hoc, cao dang cé vai trd dac biét quan trong trong
viéc dinh hwéng nhan thire, hinh thanh ban linh
chinh tri, gido duc gia tri séng va trang bi kj nang
phan bién cho sinh vién. Day la nén tang quan
trong gitp sinh vién hinh thanh ‘kha nang mién
dich’ trwéc cac thong tin sai léch, ddng thoi chi
dong d4u tranh, phan bac nhirng luan diéu xuyén
tac, sai trai va thu dich, xem Hinh 2.

Thir nhét: Pinh huéng, béi dudng vé nhén
thiee chinh tri va tw tudng cho sinh vién.

Céng tac tw twéng gidp sinh vién ndm bat ban
chét clia cac van dé xa hoi, nhan dién duwoc cac
am muwu tha doan cua cac thé lwc thu dich, ttr dé
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co lap trwdng tw twdng vikng vang [5]. Théng qua
céac hinh thire nhw hoc tap, quan triét nghi quyét,
sinh hoat chinh tri — tw twéng dau khoa, tuyén
truyén qua Doan — Héi — cau lac bd sinh vién, nha
trwong gilp sinh vién nhan thirc sau sic vé am
mwu “dién bién hoa binh”, “tw dién bién”, “tw
chuyén héa” ma cac thé luc thu dich dang thuc
hién trén khéng gian mang. Nh& do, sinh vién co
thé phan biét rd théng tin chinh théng va théng tin
x&u doc, hiéu dwoc dong co chinh tri, kinh té, tam
ly dang sau nhirng nodi dung xuyén tac, va tranh
bi dAn dat b&i cac nguén tin thiéu kiém ching

The hai: Boi dwéng ban linh chinh tri, dinh
huwéng ly tuwéng sbéng va gia tri dao dire.

M6t trong nhirng muc tiéu can ban cda céng
tac tw twdng la bdi dwdng ban Iinh, phdm chét va
gia tri nhan cach cho sinh vién, giip ho c6 nén
tang tw twdng virng vang, kién dinh trwéc nhivng
ludng théng tin trai chiéu.

Theo tw twédng H6 Chi Minh, “C6 Iap truong
vibng thi du bédo tap thé nao ciing khéng ngé
nghiéng” [6]. Khi sinh vién cé ly twéng, niém tin
va dong co hoc tap ding dén, ho sé co sirc dé
khang ty nhién trwd'c cac quan diém léch lac.

KET NOI CAC
LUC LUONG
TRONG NHA
TRUONG

Cong tac tw twéng trong nha trwdng vi vay
can: Gido duc cho sinh vién tinh than yéu nuéc,
trach nhiém xa hoi, 1ong nhan ai va y thirc céng
dan sb; Khoi day niém tw hao dan tdc, y thirc béo
vé nén tang tw twdng cla Dang; Dinh huéng gia
tri sbng “chan — thién — my” trong méi trwéong
mang, chdng lai 16i sbng thwe dung, phi nhan van
do théng tin x4u doc cb suy.

Nhw vay, cong tac tw twdng khdng chi la “dinh
hwéng nhan thirc” ma con 1a “bdi dwéng tdm hon
va nhan cach chinh tri” cho sinh vién trong thoi
dai sé.

Ther ba: Trang bi ky ndng truyén théng va
néng lwee twe duy phan bién

Bén canh viéc truyén dat théng tin, cong tac
tw twdng hién dai can chuyén tr gido duc moét
chiéu sang gido duc twong tac, gitp sinh vién biét
phan tich, so sanh, kiém ching théng tin.
Céc |6p tap huan ky nang truyén thdng sé, hwéng
dan s&r dung mang xa hoi an toan, hay mé hinh
“dién dan sinh vién noi khéng véi tin gid” la nhivng
vi du thwe tién hiéu qua.

PINH HUONG
NHAN THUTC
CHINH TRI - TU
TUONG CHO SINH
VIEN

VAI TRA.CUA CONG TAC TU TUONG.

TRONG
VA

TAQ DUNG
“MIEN DICH
THONG TIN”

e 2 3

TRANG BI <Y NANG
TRUYEN THONG
VA TU DUY PHAN

BIEN

C GIUP SINH VIEN NHAN.DIEN
BAC THONG TIN XAU DOC

GiAo pUc BAN
LINH CHINH TRL
LY TUONG SONG
VA GIA TRI PAOC
pUC

&

Hinh 2: Vai tro clia cdng tac tw twéng trong viéc gitp sinh vién nhan dién va phan bac théng
tin xau doc

Ther tw: Tao dung “mién dich théng tin”

M6t trong nhirng muc tiéu trong yéu ctia cong
tac tw twdng la hinh thanh cho sinh vién nang lyc
tw bao vé minh triwéc cac tac dong tiéu cwe. Khi

dwoc gido duc vé gia tri ¢t 16i, niém tin, dao dirc,
sinh vién sé& co “hang rao mién dich” trudc cac
tac dong tiéu cuc tir thdng tin xau doc.

Ther ndm: Két nbi céc luc luong trong nha
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trurong

Cong tac tw twdng la soi day lien két gitra
Dang ay, Boan Thanh nién, H6i Sinh vién va cac
khoa chuyén mon trong viéc dinh hwéng, quan ly,
va hé tro sinh vién. Viéc phdi hop ddng bo gitra
cac tb chirc sé tao mdi trwong “tw gido duc, tw
dinh hwéng” cho nguwdi hoc.

Cong tac tw twdng vi thé vira mang y nghia
phong ngira, gido duc va phat trién ndng lwc tw
duy chinh tri, vira déng gop truc tiép vao viéc xay
dwng thé hé sinh vién c6 ban linh, c6 tri tué va co
trach nhiém cong dan sb.

2.4. Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua coéng
tac tw twéng doi vé&i sinh vién trong viéc nhan
dién va phan bac théng tin xau déc.

Dé nang cao hiéu qua cong tac tw twéng dbi
v&i viéc nhan dién va phan bac théng tin xau doc
cho sinh vién céac trwdng dai hoc can trién khai
ddng bd nhiéu giai phap, trong d6 c6 mot sé nhém
gidi phap trong tam nhw:

Mot 13, cai tién noi dung va phwong phap giao
duc tw twéng, bado dam tinh cdp nhét, tinh khoa
hoc va kha ndng hap dén déi véi sinh vién:

Trwdc hét, can chuyén t» mé hinh tuyén
truyén, gido duc mét chiéu sang gido duc tw
twéng theo hwéng déi thoai, twong tac, gan voi
nang lwc sb va nang lwc phan bién.

Vé noi dung: (i) Cap nhat thwérng xuyén cac
van dé chinh tri - xa hdi maoi, cac biéu hién, tha
doan cua théng tin xau ddc dé sinh vién hiéu va
nhan dién dwoc ban chét cla chung. (i) Long
ghép céc ndi dung vé “phong nglra va dau tranh
chdng théng tin sai léch” vao cac hoc phan nhw
Triét hoc Mac Lénin, Kinh té chinh tri Mac Lénin,
Chu nghia xa hdi khoa hoc, Tw twédng H6 Chi
Minh, Lich s Bang céng san Viét Nam. (iii) Bd
sung chuyén dé “Ky nang truyén théng va tw duy
phan bién trong thoi dai s&” cho sinh vién toan
trwong, (iv) Xay dung cac video ngén nhan dién
théng tin x4u doéc chiéu trong cac gio sinh hoat
I&p hang thang.

Vé phuwong phap: Ap dung phwong phap hoc
qua tinh hudng (case study), thdo luan nhém,
phan bién hoc thuat, gitp sinh vién trwc tiép phan
tich, x& ly cac tinh huéng c6 yéu tb théng tin sai
l&ch; Khuyén khich sinh vién ty tao ndi dung

truyén thong tich cwc — vi du: video ngan,
infographic, bai viét phan bac tin gia trén mang xa
hoi.

V& hinh thirc: Két hop hoi thdo khoa hoc, toa
dam, di&n dan sinh vién, cudc thi tryc tuyén vé
nhan dién théng tin xau doc; Trién khai mé hinh
“Cau lac b tw twdng — chinh tri” trong méi khoa,
|&p, gitp lan tda gia tri dung dan tir bén trong tap
thé sinh vién.

Hai 1&, ddy manh viéc tng dung céng nghé
théng tin va cac nén tang sé trong cong tac tw
twéng, qua dé déi méi phuong thire truyén dat, mé
réng pham vi tiép cén va nang cao stc lan tda cla
hoat dong gido duc tw tudng, xem Hinh 3:

Xay dung cac kénh tuyén truyén

° chinh théng: website, fanpage, podcast,
kénh YouTube, TikTok cta nha trucng

hoac Doan — Héi dé cung cép théng

tin nhanh, chinh xac, hap dan

TANG CUGNG UNG
DUNG CONG NGHE
TRONG CONG TAC
TU TUONG

Phat trién hé théng canh bo théng tin
sai |éch: tich hgp céng cu kiém chung
(fact-check) vao céng thong tin sinh vién

SU dung tri tué nhan tao (Al) va phan tich
dir liéu dé theo ddi xu hudng lan truyén
thong tin xau doc, tir do dua ra phan tng
Kkip thoi

Dao tao ky nang s8 cho can bé tu tudng,
giang vién chii nhiém, c¢é van hoc tap
nham nang cao kha nang dinh hudng

tu tudng trén maoi truong mang

Hinh 3: Tang cwéng twng dung cong nghé
trong céng tac tw twéng

Hién nay cong tac tw twdng khong thé tach
r&i nén tang cdng nghé théng tin. Cac trwdng dai
hoc can tan dung mdi trwdng sb dé cha déng
tuyén truyén, dinh hwéng va tao “hé sinh thai
thoéng tin lanh manh” cho sinh vién.

Xay dwng cac kénh tuyén truyén chinh thdng:
website, fanpage, podcast, kénh YouTube,
TikTok ctia nha trwéng hodc Doan — Hoi dé cung
cép thong tin nhanh, chinh xac, hap dan.

Phat trién hé théng canh bao théng tin sai
léch: tich hop cong cu kiém chirng (fact-check)
vao cdng théng tin sinh vién.
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St dung tri tué nhan tao (Al) va phan tich dir
liéu dé theo ddi xu hwéng lan truyén thong tin xau
doc, tir d6 dwa ra phan trng kip thoi.

DPao tao kj ndng sb cho can bo tw twdng,
gidng vién chd nhiém, ¢ van hoc tap nhdm nang
cao kha nang dinh huwéng tw twdng trén moi
trwdng mang [7].

Ba la, phat huy vai tro néu guong cua ddi ngdi
giang vién va can b6 boan — Héi trong cong tac
giao duc tw twdng cho sinh vién:

Day |a doi ngii “hat nhan truyén Itra” clia cdng
tac tw twdng trong nha trweong. Nang lwc, ban
linh, phdm chét ctia ho quyét dinh hiéu qua dinh
hwéng sinh vién.

Bdi duwéng chuyén mén: T chire cac |&p tap
hudn ngén han, khéa dao tao chuyén sau vé
tuyén truyén, truyén thdng, quan ly mang xa hoi,
k§ nang phan bién thong tin.

Phat huy vai trd néu gwong: Giang vién, can
b6 Poan — Hbi phai la nguwéi thwe hanh tw twdng
tich cwe, ng xGr van minh trén mang xa hai, tr&
thanh hinh méau cho sinh vién noi theo.

Xay dwng co ché danh gia, khen thuwéng:
Dwa trén hiéu qua tuyén truyén, ddi méi phwong
phap va tac dong tw twdng tich cwc t&i sinh vién.

Bbén la, xay dung méi truong hoc duong lanh
manh, nhan van va gidu tinh gido duc:

Mét méi trwdng hoc tép lanh manh la nén
tang tinh than cho viéc hinh thanh ban linh chinh
tri va kha nang phan bién cta sinh vién.

Tang cwdng dbi thoai dinh ky gitra Ianh dao
nha trwong — sinh vién, gilp sinh vién dwgc bay
té quan diém, gép y, phan anh cac van dé lién
quan dén théng tin xa hoi.

Xay dwng va trién khai bd quy téc ng xt trén
khéng gian mang trong toan trwong, qua do dinh
hwéng cho sinh vién hinh thanh thai do giao tiép
van minh, ton trong va co6 trach nhiém khi tiép
can, st dung va lan téa théng tin. Bé quy tac
khéng chi gitp ngwdi hoc nhan thirc ré cac chuan
muc dao dirc — phap ly trong méi truéng s6, ma
con goép phan xay dwng van héa mang lanh
manh, han ché hanh vi phat tan thong tin sai léch,
kich ddng hay vi pham chuan muc xa hoi. Day

cling 1a co s& dé nha trwdng tdng cudng quan ly,
hd tro' va gido duc sinh vién, tlr d6 tao dwng moi
trwéorng sb an toan, tich cwe va giau tinh nhan van.

Té chirc tudn sinh hoat cong dan cla sinh
vién v&i chi d& nhuw: “Nhan dién thong tin x4u doc
— Lan tda diéu tich cuc”...

ng dung coéng nghé bao mat théng tin ca
nhan, gidm nguy co bj lgi dung, khai thac hoac
lan truyén tin gia.

N&m I3, ting cuong sw phdi hop chat ché
gitka nha trirong, gia dinh va cac luc lwgng xa hoi:

Cong tac tw twdng mudn hiéu qué phai dwa
trén sy phéi hop ba bén nham tao méi trwdng
ddng bd cho sinh vién phat trién toan dién.

Nha trwdng: gilr vai tro trung tadm, xay dwng
ké hoach tuyén truyén cu thé, gan két cong tac tw
twédng v&i phong trao thi dua, hoat dong van hoa
— nghé thuat.

Gia dinh: déng hanh trong gido duc gia tri
sbng, giam sat viéc st dung Internet cla sinh
vién, dinh hwéng 16i séng tich cuc.

Xa hoi: co' quan truyén théng, té chirc doan
thé, chinh quyén dia phwong can hd tro, lan tda
thong tin tich cwe, chi dong phan bac tin sai Iéch.
4. KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. Két luan

Cong tac tw twéng la nén tang tinh than trong
qué trinh gido duc sinh vién, gép phan hinh thanh
ban linh chinh tri, dao dlrc va nang lwc tw duy déc
lap. Trwédc sy phat trién nhanh ctia théng tin xau
doc, cong tac tw twdng cang co y nghia chién
lwgre trong viéc giup sinh vién nhan dién, phan
bac va cha dong lan tda gia tri tich cwc.

4.2. Kién nghi

Déi v&i cac trworng dai hoc: cAn xem cong tac
tw twdng 1a nhiém vu trong tdm, gan véi chién
lwoc phat trién gido duc toan dién.

DPbi voi cac tb chirc Poan — Hoi: chi déng
sang tao hinh thirc tuyén truyén phu hop véi tam
ly, nhu cau cla sinh vién.

Déi v6i sinh vién: can tw giac rén luyén nang
lwe nhan dién, tw kiém chirng thong tin, chd dong
phan bac va chia sé thong tin chinh théng.
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ABSTRACT:

In the context of the rapid digital transformation and information explosion, Viethamese students
are increasingly exposed to multiple information sources, including harmful and hostile content. This
paper analyzes the role of ideological work in orienting students’ perceptions, enhancing their critical
thinking, and strengthening their resilience against malicious information. Based on the theoretical
foundation of the Party’s ideological work, the article proposes several solutions to improve its
effectiveness in higher education institutions today.
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