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  Đồng Thị An Sinh 

Trường Đại học Công nghiệp Quảng Ninh 

Email: dongthiansinh@qui.edu.vn 

TÓM TẮT 

Phương thức dạy và học trực tuyến hiện nay được xem là giải pháp tối ưu khi sinh viên không thể 
tham gia học tập theo phương thức truyền thống. Tuy nhiên hiện tại để đạt được hiệu quả tối ưu của 
phương thức này, cả giảng viên và sinh viên cần phải có thời gian để thay đổi và thích ứng, đó là lý do 
cho ra đời mô hình học tập kết hợp (Blended learning), mô hình này là kết hợp giữa dạy và học theo 
phương thức truyền thống và trực tuyến, mô hình vừa phát huy được ưu điểm của phương thức dạy 
học truyền thống vừa giúp giảng viên và sinh viên có thời gian để làm quen dần với mô hình trực tuyến. 
Trên cơ sở thực nghiệm giảng dạy và khảo sát ý kiến của giảng viên và sinh viên, tác giả đưa ra một 
số đề xuất để có thể áp dụng mô hình dạy học này vào giảng dạy các học phần tiếng Anh tại Trường 
Đại học Công nghiệp Quảng Ninh (ĐHCN Quảng Ninh). 

Từ khóa: dạy học truyền thống, dạy tiếng Anh, học kết hợp, học trực tuyến. 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong những năm gần đây cùng với sự bùng 

nổ mạnh mẽ về công nghệ thông tin ở mọi lĩnh 

vực, việc xuất hiện môi trường mạng và hệ thống 

máy tính với các ứng dụng công nghệ thông tin 

tạo ra một khuynh hướng mới trong dạy học trực 

tuyến (E- learning). Mô hình này được phát triển 

dựa trên ứng dụng nền tảng công nghệ số trong 

dạy học giúp sinh viên rèn luyện ý thức tự học và 

tính tự giác trong việc lựa chọn không gian học, 

thời gian học. Nó đã góp phần thay đổi vai trò của 

người thầy từ người truyền đạt thông tin đơn 

thuần thành người thầy có khả năng đóng vai trò 

của người hỗ trợ, người uốn nắn, người cố vấn, 

người đào tạo. Với việc mở rộng ứng dụng e-

learning, một số trở ngại bắt đầu xuất hiện trong 

việc sử dụng rộng rãi nó, đặc biệt là trong giáo 

dục công lập. Điều này là do nó thiếu sự tương 

tác trực tiếp giữa người dạy và người học vì nó 

tập trung vào khía cạnh nhận thức và bỏ qua khía 

cạnh cảm xúc và kỹ năng. Từ đây, khái niệm 

Blended learning ra đời nhằm khắc phục những 

trở ngại của E-learning và hạn chế được tính 

cứng nhắc, bó buộc của mô hình dạy học truyền 

thống. Việc ứng dụng mô hình Blended learning 

trong giảng dạy bậc đại học là một lựa chọn hợp 

lý, giúp sinh viên phát triển tốt kỹ năng học tập, 

kỹ năng tư duy, kỹ năng giao tiếp, giúp giảng viên 

có thể linh động và áp dụng đa dạng các phương 

pháp giảng dạy để thu hút người học. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT 

2.1. Khái niệm 

Davis & Fill  [1]  cho rằng Blending Learning 

là sự tích hợp những phương pháp giảng dạy 

trực diện (giáp mặt) truyền thống và các hoạt 

động học tập trực tuyến xác thực được hỗ trợ bởi 

các nền tảng công nghệ thông tin. Theo tác giả 

Neumeier [2], Blended learning  là sự kết hợp của 

hình thức học tập trực tiếp (mặt đối mặt) và hình 

thức học tập có sự hỗ trợ của máy tính trong môi 

trường dạy và học riêng lẻ. Bonk và Graham [3] 

nhận định: Blended learning là: Kết hợp các 

phương thức giảng dạy (hoặc cung cấp các 

phương tiện truyền thông); Kết hợp các phương 

pháp giảng dạy; Kết hợp học tập trực tuyến và 

dạy học truyền thống.  

Tại Việt Nam, Blended learning còn chưa phổ 

biến, không có nhiều nghiên cứu về mô hình này. 

Tác giả Nguyễn Danh Nam [4] đã đưa ra nhận 
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định: Sự kết hợp giữa E-learning với lớp học 

truyền thống trở thành một giải pháp tốt, nó tạo 

thành một mô hình đào tạo gọi là “Blended 

Learning”. Để phù hợp với môi trường học tập, 

trình độ học sinh và khả năng công nghệ thông 

tin và truyền thông ở Việt Nam, chúng tôi cho 

rằng Blended Learning là sự kết hợp “hữu cơ”, 

bổ sung lẫn nhau giữa hình thức tổ chức dạy học 

trên lớp dưới sự hướng dẫn của giáo viên và hình 

thức tổ chức dạy học qua mạng E-learning với 

tính tự giác của học sinh thành một thể thống 

nhất, trong đó các phương pháp dạy học được 

vận dụng mềm dẻo để tận dụng tối đa ưu điểm 

của công nghệ thông tin và truyền thông nhằm 

mang lại hiệu quả học tập tốt nhất. Tác giả Ngô 

Thị Mai [5] cho rằng: đứng trước bối cảnh chuyển 

đổi số, các trường đại học đều xây dựng chiến 

lược ứng dụng công nghệ trong quản lý và giảng 

dạy, vì vậy mô hình đào tạo kết hợp trở thành một 

hình thức cạnh tranh trong những năm tới đây. 

Khi dịch Covid-19 diễn ra đã chứng minh sự ưu 

việt của đào tạo kết hợp, nhiều trường đã kết hợp 

giảng dạy trực tiếp trên lớp và trực tuyến đối với 

những sinh viên bị cách ly không thể đến trường, 

đồng thời sự tích hợp hệ thống tự quản lý nội 

dung học tập giúp người học chủ động trong quá 

trình học tập của mình. 

2.2 Các mô hình Blended learning 

Mô hình Blended learning là một hình thức 

dạy học tích cực, đặc biệt là sự kết hợp giữa mô 

hình học dạy học truyền thống và mô hình dạy 

học trực tuyến theo một tỷ lệ nhất định, tỷ lệ này 

có thể tăng giảm tùy thuộc vào mức độ áp dụng, 
sự tương tác giữa sinh viên với người học, giữa 

sinh viên và giáo viên nhằm đáp ứng nhu cầu 

giáo dục càng ngày càng cao của sinh viên  

Một số mô hình học tập theo Blended learning 

đang được áp dụng để giảng dạy cho bậc đại học 

hiện nay như sau: 

Mô hình Face-to-Face Drive: Là mô hình 

gần nhất với lớp học truyền thống. Sử dụng mô 

hình giảng dạy truyền thống là chính trong việc 

giảng dạy, tuy nhiên có ứng dụng công nghệ 

thông tin trong việc cung cấp tài liệu học tập và 

thực hiện các bài đánh giá. Theo đó, sinh viên sẽ 

dành thời gian để tham gia học tập, trao đổi, thảo 

luận trực tiếp tại lớp còn việc đọc tài liệu hay thực 

hiện các bài tập sẽ thông qua Internet. Mô hình 

này sẽ hiệu quả nhất đối với những lớp học đa 
dạng nơi mà các học sinh có sự phân khúc khác 

nhau về khả năng cũng như trình độ hiểu biết. 

Mô hình Rotation: Mô hình này chia lớp học 
ra thành nhiều nhóm với chương trình khác nhau. 
Một số là hoạt động học online, số khác là học tại 
lớp. Mô hình cho phép các học viên được học 
bằng phương pháp tối ưu nhất đối với họ. Sinh 
viên sẽ học luân phiên giữa 2 mô hình học tập 
truyền thống và học tập trực tuyến theo một lịch 
trình đã được công bố. Mô hình này tạo được tính 
linh hoạt trong việc dạy và học, Giảng viên có thể 
hỗ trợ sinh viên các nội dung của buổi học trực 
tuyến vào các buổi học truyền thống dựa theo 
nhu cầu của người học. 

Mô hình Flex: Mô hình Flex giúp người học 
chủ động kiểm soát quá trình học. Học viên có 
thể chuyển từ bài này sang bài khác tùy theo nhu 
cầu của họ. Hoạt động có thể cả online và offline. 
Giảng viên luôn luôn trực tuyến để giải đáp thắc 
mắc và hướng dẫn nếu học viên cần. Mô hình 
này giúp sinh viên phát huy được khả năng tự 
học, tự nghiên cứu. 

Mô hình Online Lab: Trong mô hình online 
lab, người học tham gia học trực tuyến tại các 
phòng máy chuyên dùng. Các giám sát viên học 
sẽ quản lý và giám sát quá trình học của học viên. 
Mô hình này giảm áp lực về phòng học trực tiếp, 
giảm số lượng giảng viên, tăng số lượng giám sát 
viên.  

Mô hình Self-Blended: Mô hình này cho 
phép các khóa học vượt ra ngoài được cung cấp 
trong môi trường dạy học truyền thống. Sinh viên 
tham gia các lớp học truyền thống nhưng vẫn có 
thể đăng ký các khóa học trực tuyến để mở rộng 
chuyên môn. Mô hình này đòi hỏi sinh viên có 
động lực học cao và hoàn toàn độc lập. 

Mô hình Online Driver: Mô hình này hoàn 
toàn ngược lại với mô hình học tập truyền 
thống. Sinh viên sẽ được học tập từ xa và nhận 
tất cả hướng dẫn thông qua nền tảng trực 
tuyến. Thông thường, sinh viên sẽ có cơ hội học 
tập và nếu có thắc mắc sẽ được hỏi đáp trực 
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tuyến với giảng viên. Mô hình này sẽ phù hợp 
với những người không thể đến trường hay 
những học viên bận rộn có vốn thời gian hạn 
hẹp và cả những sinh viên có động lực muốn 
học cao hơn, nhanh hơn so với cách truyền 
thống. Mô hình này có thể áp dụng cho bậc đại 
học, sau đại học, hệ đại học vừa học vừa làm. 

2.3. Ưu điểm của blended learning 

Theo thang đo nhận thức của Bloom, mô hình 

Blended Learning khuyến khích và phát triển các 

kĩ năng tư duy của sinh viên ở mức độ cao so với 

mô hình trực tuyến và truyền thống, Mô hình 

Blended Learning bắt nguồn từ ý tưởng học tập 

không chỉ là một sự kiện diễn ra một lần mà học 

tập là một quá trình liên tục. Nó có những ưu điểm 

như sau: 

- Cơ hội hợp tác từ xa: Những sinh viên làm 

việc cùng nhau trên thực tế trong nỗ lực trí tuệ 

như một thực hành học tập. 

- Tăng tính linh hoạt: Học tập dựa trên công 

nghệ cho phép sinh viên kiểm soát thời gian và 

địa điểm học mà không gặp trở ngại. Bằng cách 

tự theo dõi thời gian và cường độ học của mình, 

sinh viên dành nhiều thời gian hơn cho những nội 

dung khó hoặc không quen thuộc. 

- Tăng tính tương tác: Học tập kết hợp cung 

cấp một nền tảng để tạo điều kiện tương tác tốt 

hơn giữa người học. Sinh viên có khả năng tiếp 

cận nhiều với người hướng dẫn thông qua email 

để giải đáp kịp thời các vấn đề khó khăn và được 

phản hồi ngay lập tức, liên tục trong quá trình học 

tập 

- Học tập tăng cường: Các loại hoạt động học 

tập bổ sung cải thiện sự tham gia và có thể giúp 

sinh viên đạt được mức độ học tập cao hơn và 

có ý nghĩa hơn. Bên cạnh đó, giúp sinh viên phát 

triển các phẩm chất như tự động viên, tự chịu 

trách nhiệm, kỉ luật. 

- Học cách trở thành công dân ảo: Các kĩ 

năng học tập kĩ thuật số đang trở thành điều cần 

thiết để trở thành sinh viên suốt đời và các khóa 

học kết hợp giúp sinh viên nắm vững các kĩ năng 

sử dụng nhiều loại công nghệ. 

Mô hình Blended Learning gia tăng tính sáng 
tạo trong giáo dục, tăng khả năng tự giác học tập 

và tạo động lực trong giai đoạn đầu triển khai. 
Đồng thời, mô hình này tạo cơ hội học tập cho 
mọi người trước những điều kiện khó khăn về cơ 
sở vật chất, gia tăng tương tác cho sinh viên và 
Giảng viên thông qua các diễn đàn trao đổi, tinh 
gọn trong công tác quản lí các hoạt động đào tạo 
do áp dụng công nghệ. Ngoài ra, có những lợi ích 
mà mô hình này đem lại cho người sử dụng (nhà 
trường, giảng viên, người học) như giảm chi phí 
tài chính cho việc học tập, đi lại; khả năng học tập 
mọi lúc, mọi nơi; tiết kiệm thời gian; kiểm soát quá 
trình học tập và nâng cao chất lượng đào tạo. 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Từ những ưu điểm mà Blended Learning có 
được, tác giả đã thực hiện một nghiên cứu nhỏ 
để xem có thể áp dụng sâu rộng hình thức dạy 
học này vào giảng dạy các học phần Tiếng Anh 
được không. Tác giả đã thực hiện 2 phương 
pháp: mô tả và thực nghiệm: 

+ Đánh giá thực trạng của trường. 

+ Thực nghiệm giảng dạy ở 2 lớp học phần 
Tiếng Anh cơ bản 2 và Tiếng Anh chuyên ngành 
Kế toán (năm học 2022-2023).  

+ Khảo sát ý kiến của 96 sinh viên thuộc các 
lớp học phần Tiếng Anh cơ bản và Tiếng Anh 
chuyên ngành (năm học 2022-2023); 6 giảng viên 
thuộc bộ môn Ngoại ngữ. 

4. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

Đánh giá thực trạng của trường: đánh giá 
về điều kiện cơ sở vật chất, quy chế đào tạo, đặc 
điểm về đội ngũ giảng dạy ngoại ngữ, năng lực 
tiếng Anh và thái độ học tập của sinh viên. 

Thực nghiệm giảng dạy kết hợp:  

Tại trường ĐHCN Quảng Ninh, công tác 
giảng dạy các học phần tiếng Anh được diễn ra 
tại các lớp học theo phương pháp giảng dạy 
truyền thống. Tác giả tiến hành áp dụng một số 
mô hình của Blended Learning vào 2 lớp học 
phần: Tiếng Anh cơ bản và Tiếng Anh chuyên 
ngành 

Trong 15 tuần học, tác giả đã chia thành 2 giai 
đoạn: 7 tuần đầu giảng dạy theo hình thức truyền 
thống; 8 tuần sau giảng dạy theo hình thức kết 
hợp. Mỗi giai đoạn đều có hình thức kiểm tra 
đánh giá là một bài kiểm tra viết trực tiếp trên lớp 
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với thời lượng 50 phút, bài kiểm tra chủ yếu về từ 
vựng , ngữ pháp, đọc hiểu. 

Ở giai đoạn giảng dạy kết hợp, tác giả đã thực 

hiện: 

+ Sử dụng các phần mềm để hỗ trợ giảng dạy 

trực tuyến: Teams ( tạo lớp học ảo và gửi tài liệu); 

Quizziz (ôn luyện và kiểm tra việc học từ vựng); 
Liveworksheets (giao bài tập và đánh giá); Azota 

(tạo đề kiểm tra hàng ngày và đánh giá tự động)

  

+ Giảng viên cung cấp bài giảng, các bài 

luyện ngữ pháp, từ vựng, luyện các kỹ năng tiếng 

Anh bằng cách gửi bản mềm lên thư viện trực 

tuyến chung của lớp, tạo các bài tập, bài kiểm tra 

trực tuyến. 

+ Sinh viên  phải cập nhật thường xuyên các 

nhiệm vụ mà giảng viên giao, hoàn thành các bài 

tập với thời hạn được quy định trực tuyến. Các 

nhiệm vụ này được thực hiện ngay trên lớp học 

trực tiếp và ngoài thời gian trên lớp. 

Điểm kiểm tra kết thúc mỗi giai đoạn được 

tổng hợp, phân loại theo các mức độ để phân tích 

và so sánh.  

Khảo sát ý kiến của sinh viên và giảng 

viên: Sau khi kết thúc 15 tuần giảng dạy, tác giả 

tiến hành khảo sát ý kiến của 96 sinh viên của 

các lớp đã được trải nghiệm mô hình dạy học kết 

hợp và ý kiến của các giảng viên bộ môn Ngoại 

ngữ . Mỗi nhóm có 5 nội dung với 2 lựa chọn: 

đồng ý/ không đồng ý. 

5. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN 

5.1. Tình hình thực tế chung của nhà trường 

Nhà trường: Mô hình Blended Learning kết 

hợp giữa giảng dạy trực tiếp và giảng dạy trực 

tuyến, giúp nhà trường tận dụng tối đa các công 

cụ công nghệ trong việc truyền đạt kiến thức. Mô 

hình này giúp tiết kiệm chi phí cho cơ sở vật chất 

do không cần đến nhiều phòng học, thiết bị, và 

giảng viên như giảng dạy truyền thống. Nhà 

trường đã có hệ thống máy chủ và hạ tầng kết 

nối mạng internet. Tuy nhiên nhà trường chưa 

xây dựng hệ thống quản lý nội dung học tập để 

có thể truyền tải nội dung học tập đến người học, 

theo dõi được tiến trình học tập của người học. 

Nhà trường chưa có chính sách hỗ trợ giảng viên 

để khuyến khích giảng viên trong việc đầu tư, 

nghiên cứu tìm ra các phương pháp giảng dạy 

hay học thêm các khóa học để phục vụ cho việc 

thiết kế học liệu trong giảng dạy theo mô hình 

Blended Learning. 

Giảng viên: Mô hình Blended Learning đòi 

hỏi giảng viên phải thiết kế được học liệu điện tử 

(Slide bài giảng, video bài giảng, tài liệu tham 

khảo, ) phục vụ cho các buổi học trực tuyến. Bộ 

môn Ngoại ngữ có 6 giảng viên, đều là những 

giảng viên có kinh nghiệm giảng dạy, có năng lực 

sư phạm tốt, chuyên môn vững vàng, nhiệt tình 

với nghề và có kỹ năng áp dụng công nghệ thông 

tin vào giảng dạy.  

Sinh viên: Với Blended Learning, sinh viên 
có thể tự điều chỉnh thời gian và tốc độ học tập 
của mình. Họ có thể tìm hiểu và học tập theo cách 
của riêng mình, tạo ra sự linh hoạt và sự tự chủ 
trong quá trình học tập. Blended Learning yêu 
cầu sinh viên phải có khả năng tự học và tự quản 
lý thời gian học tập của mình. Phần lớn sinh viên 
của trường đều có thể đáp ứng được về trang 
thiết bị để tham gia Blended Learning (điện thoại 
thông minh, máy tính). Tuy nhiên, một bộ phận 
sinh viên chưa thực sự chủ động tự học, còn thụ 
động với các hoạt động học tập. 

5.2. Thực nghiệm giảng dạy một số học phần 
Tiếng Anh 

Để đánh giá xem hình mô hình dạy học kết 
hợp có hiệu quả hơn hình thức dạy học truyền 
thống không, tác giả đã cho sinh viên làm các bài 
kiểm tra trực tiếp trên lớp sau mỗi giai đoạn. Kết 
quả được thể hiện ở Bảng 1 

Bảng 1. Kết quả bài kiểm tra sau 2 giai đoạn của sinh viên 

Điểm 
Giai đoạn 1 Giai đoạn 2 

SL % SL % 

1-4 19 19,8 13 13,5 

5-6 57 59,4 52 54,2 

7-8 17 17,7 26 27,1 

9-10 3 3,1 5 5,2 
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Kết quả bài kiểm tra sau 2 giai đoạn cho thấy: 
có hai chỉ số thay đổi nhiều là: tỷ lệ điểm yếu kém 
giảm 6,3% và tỷ lệ điểm khá tăng 9,4%; tỷ lệ điểm 
xuất sắc cũng tăng nhưng không nhiều (2,1%). Ở 
bài kiểm tra sau giai đoạn 1, sinh viên mắc nhiều 
lỗi do không thuộc từ vựng, không nắm chắc cấu 
trúc ngữ pháp, đọc hiểu làm theo cảm tính. Trong 
bài kiểm tra sau giai đoạn 2, sự thay đổi rõ nhất 
là khả năng ghi nhớ từ vựng, lỗi ngữ pháp giảm, 
kỹ năng đọc hiểu có cải thiện nhưng không nhiều. 
Ngoài sự thay đổi về điểm số, còn có sự thay đổi 
về tinh thần, thái độ của sinh viên, không khí lớp 
học khi áp dụng hình thức dạy học kết hợp. Giảng 
viên bao quát đượcviệc chuẩn bị bài, tự học của 
sinh viên; không mất nhiều thời gian vào việc 
kiểm tra đánh giá. Sinh viên tích cực hơn trong 
việc tự học, một số rất hào hứng với việc sử dụng 
các phần mềm hỗ trợ việc học. Tuy nhiên, vẫn 
còn một số sinh viên do năng lực kém, cảm thấy 
mệt mỏi, không nhiệt  tình khi phải tham gia nhiều 
hoạt động học tập với Blended Learning. 

5.3. Khảo sát ý kiến giảng viên và sinh viên 

Sau khi kết thúc đợt học, tác giả lấy ý kiến của 
giảng viên và sinh viên để đánh giá về thái độ , 
sự sẵn sàng đối với mô hình dạy học kết hợp. 

Bảng 2. Kết quả khảo sát ý kiến của sinh viên 

TT Nội dung 
Đồng ý 

Không 
đồng ý 

SL % SL % 

1 

Điều kiện và khả năng 
của tôi đáp ứng được với 
mô hình Blended 
Learning.  

81 84,4 15 15,6 

2 
 Blended Learning giúp 
việc học tiếng Anh thú vị 
hơn. 

65 67,7 31 32,3 

3 
 Tôi phải tự học nhiều hơn 
khi học với mô hình 
Blended Learning. 

96 100 0 0 

4 
 Tôi thấy linh hoạt và sáng 
tạo hơn khi học với mô 
hình Blended Learning 

58 60,4 38 39,6 

5 
 Tôi thích Blended 
Learning hơn dạy học 
truyền thống. 

64 66,7 32 33,3 

Theo phân tích kết quả phiếu khảo sát, đa số 
sinh viên (84,4%) sẵn sàng và có đủ điều kiện để 
tham gia mô hình dạy học kết hợp. Trong số đó 
có tới 66,7 % bày tỏ rõ quan điểm là thích mô 
hình Blended Learning hơn hình thức học truyền 
thống. 100% sinh viên được hỏi đều cho rằng: khi 
tham gia hình thức dạy học kết hợp thì buộc phải 
tự học nhiều hơn do lượng bài tập của giảng viên 
giao phủ khắp, có thời hạn và giảng viên có thể 
kiểm tra đến từng sinh viên. Hưởng ứng với hình 
thức dạy học kết hợp nên nhiều sinh viên (67,7%) 
cảm thấy đây là hình thức học rất thú vị, không 
nhàm chán, có 60,4 % sinh viên cho rằng bản 
thân thấy năng động và sáng tạo hơn khi tham 
gia mô hình học này. Như vậy, đa số sinh viên khi 
đã được trải nghiệm mô hình dạy học kết hợp, có 
đủ điều kiện và có tâm thế sẵn sàng, thái độ tích 
cực tham gia mô hình dạy học này. 

Bảng 3. Kết quả khảo sát ý kiến của giảng viên 

TT Nội dung 
Đồng ý 

Không 
đồng ý 

SL % SL % 

1 
Tôi đã từng áp dụng mô 
hình Blended Learning. 

6 100 0 0 

2 
Blended Learning hiệu 
quả hơn dạy học truyền 
thống. 

4 66,7 2 33,3 

3 
Blended Learning cần 
nhiều thời gian, kỹ năng 
để chuẩn bị bài giảng.  

6 100 0 0 

4 

Blended Learning giúp 
việc kiểm tra việc tự học 
và đánh giá sinh viên dễ 
dàng và bao quát hơn. 

5 83,3 1 16,7 

5 
Tôi sẽ áp dụng Blended 
Learning nhiều hơn. 

5 83,3 1 16,7 

Bảng 3 cho thấy: mô hình dạy học kết hợp 
không còn xa lạ với các giảng viên. Tất cả các 
giảng viên của bộ môn Ngoại ngữ đã đều áp dụng 
hình thức dạy học này, đăc biệt trong thời kỳ 
phòng chống đại dịch Covid, Blended Learning 
đã chiếm ưu thế. Chỉ có 1/3 số giảng viên (33,3%) 
cho rằng Blended Learning không hiệu quả hơn 
hình thức dạy học truyền thống, có thể do cảm 
nhận từ việc tự học, tính tự chủ trong học tập của 
sinh viên còn thấp dẫn đến không hiệu quả trong 
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việc hoàn thành nhiệm vụ học tập và tương tác 
trực tuyến. 100% giảng viên đều cho rằng để áp 
dụng mô hình dạy học kết hợp có hiệu quả thì 
giảng viên phải mất rất nhiều thời gian tìm hiểu 
các ứng dụng, có kỹ năng tốt trong sử dụng công 
nghệ thông tin để chuẩn bị bài giảng. Nhưng đổi 
lại, 83,3% giảng viên đồng ý là: Blended Learning 
giúp việc kiểm tra việc tự học và đánh giá sinh 
viên dễ dàng, nhanh chóng và bao quát hơn. 
Nhận thức rõ những ưu điểm của Blended 
Learning, 5/6 giảng viên xác nhận sẽ áp dụng 
nhiều hơn mô hình dạy học này. 

Qua nghiên cứu, mặc dù điều kiện cơ sở vật 
chất và quy chế của  nhà trường chưa đáp ứng 
được nhiều mô hình Blended Learning trong 
giảng dạy tiếng Anh, nhưng giảng viên và đa số 
sinh viên có thái độ tích cực, sẵn sàng tham gia 
vào mô hình này và hiệu quả cũng đã được ghi 
nhận. 

6. MỘT SỐ ĐỀ XUẤT VIỆC ÁP DỤNG MÔ HÌNH 
BLENDED LEARNING VÀO GIẢNG DẠY 
TIẾNG ANH CHO SINH VIÊN TRƯỜNG ĐHCN 
QUẢNG NINH  

Để mô hình Blended Learning có thể được áp 
dụng có hiệu quả với tất cả các các lớp học phần 
Tiếng Anh, tác giả có một số đề xuất sau 

6.1. Đối với nhà trường 

 Đầu tư cơ sở vật chất: lắp đặt hệ thống máy 
chủ và hạ tầng kết nối mạng Internet, đảm bảo 
đáp ứng được nhu cầu cho giảng viên, sinh viên 
trong quá trình dạy – học như: gửi hoặc tải tài 
liệu, làm bài tập, kiểm tra, đánh giá trực tuyến...... 
Xây dựng hệ thống quản lý nội dung học tập của 
thư viện, cung cấp tài liệu điện tử liên quan đến 
tiếng Anh, phần mềm, ứng dụng như: sách điện 
tử, video dạy học, bài giảng điện tử… 

Khuyến khích giảng viên đầu tư cho mô hình 
dạy học Blended Learning bằng cách: xây dựng 
quy chế hỗ trợ giảng viên khi áp dụng mô hình 
này trong giảng dạy tiếng Anh. Tạo điều kiện cho 
giảng viên thường xuyên được tham gia các khóa 
tập huấn sử dụng phần mềm dạy học tiếng Anh. 

Kết nối với các trường đại học đã áp dụng 
hiệu quả mô hình Blended Learning để trao đổi, 
chia sẻ, học hỏi kinh nghiệm xây dựng hệ thống 

quản lý, nguồn học liệu, quy chế hỗ trợ giảng 
viên,... 

6.2. Đối với giảng viên 

Giảng viên cần xác định rõ mục tiêu học tập 
của các học phần để thiết kế chương trình học 
phù hợp với mô hình Blended Learning, lập kế 
hoạch giảng dạy chi tiết, thể hiện rõ tỷ lệ phần 
trăm mô hình học tập truyền thống và mô hình 
học tập trực tuyến. Đầu tư thêm thời gian lựa 
chọn các tài nguyên trực tuyến phù hợp như 
video, bài giảng trực tuyến, tài liệu học tập, trò 
chơi, và các hoạt động trực tuyến khác để hỗ trợ 
sinh viên trong quá trình học tập.  

Thiết kế các hoạt động học tập kết hợp giữa 
học trực tuyến và học truyền thống để tăng tính 
tương tác và đa dạng hoạt động học tập, xây 
dựng các bài kiểm tra trực tuyến để đánh giá tiến 
độ học tập của sinh viên và cung cấp phản hồi 
nhanh chóng. Giảng viên cần cung cấp cơ hội 
cho sinh viên tương tác với nhau và hỗ trợ học 
tập thông qua các nền tảng trực tuyến như diễn 
đàn, email, trò chuyện trực tuyến và các hình 
thức khác, cập nhật và cải tiến chương trình học 
để đáp ứng nhu cầu học tập của sinh viên và giúp 
tăng tính hiệu quả trong quá trình học tập. 

6.3. Đối với sinh viên 

Để có thể tham gia vào quá trình học tập theo 
mô hình Blended learning sinh viên cần có các 
công cụ để phục vụ cho học trực tuyến như: điện 
thoại, laptop, hệ thống kết nối nối mạng ,… Mô 
hình Blended Learning yêu cầu sinh viên có kỹ 
năng sử dụng công nghệ thông tin trong học tập 
như: sử dụng phần mềm học tiếng Anh, tải hoặc 
gửi tài liệu học tập, chơi trò chơi và các hoạt động 
trực tuyến khác. 

Mô hình Blended Learning yêu cầu sinh viên 
phải có khả năng tự học và tự quản lý thời gian 
học tập của mình. Sinh viên cần phải tập trung và 
chăm chỉ trong quá trình học tập để có thể theo 
kịp các hoạt động học tập và hoàn thành bài tập. 

Để đạt được hiệu quả học tập cao khi tham 
gia mô hình học tập Blended Learning, ngoài sự 
ảnh hưởng của các yếu tố như: trang thiết bị, 
phương pháp giảng dạy, tài liệu ... thì một yếu tố 
cũng rất quan trọng đó là bản thân sinh viên luôn 
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xác định tâm lý thoải mái, tích cực làm quen với 
phương pháp học mới, tìm ra phương pháp học 
phù hợp với bản thân. Tăng cường trao đổi, hỗ 
trợ lẫn nhau, luôn có ý thức trau dồi , nâng cao 
các kỹ năng mềm. 

7. KẾT LUẬN 

Với đặc điểm là sự linh hoạt, sáng tạo và tự 
chủ, mô hình học tập Blended Learning đã góp 
phần vào công cuộc đổi mới phương pháp giảng 
dạy, nâng cao chất lượng đào tạo. Tham gia vào 
mô hình học tập này tất cả mọi người đều có thể 
chủ động học tập theo năng lực, điều kiện của 

mình và hơn nữa, năng lực tự nghiên cứu của 
sinh viên được phát huy tối đa.  Để áp dụng thành 
công mô hình học tập kết hợp, rất cần sự thay đổi 
đồng bộ từ cơ sở hạ tầng, trang thiết bị, đội ngũ 
giảng viên và đặc biệt là bản thân người học để 
đáp ứng được yêu cầu của quá trình học tập.  

Để hưởng lợi nhiều hơn từ mô hình Blended 
Learning, các giảng viên thuộc bộ môn Ngoại ngữ 
của trường nên từng bước nghiên cứu áp dụng 
rộng rãi mô hình này cho các tất cả các lớp học 
phần tiếng Anh với mưu cầu nâng cao  chất 
lượng giảng dạy tiếng Anh trong toàn Trường.
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learners cannot participate in learning in the traditional way. However, at present, to achieve the optimal 
effect of this method, both teachers and learners need time to change and adapt, which is the reason 
for the birth of Blended learning model. This model is a combination of traditional and online teaching 
and learning, which both promotes the advantages of traditional teaching methods and helps teachers 
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and surveys of lectures and students, the author has made some suggestions to be able to teach 
English courses at Quang Ninh University of Industry. 

 Keywords: Blended learning, Online learning, Teaching English, Traditional teaching. 

REFERENCES 

1. Davis, H. C., & Fill, K. (2007). Embedding blended learning in a university's teaching culture: 
Experiences and reflections. British Journal of Educational Technology, 38(5), pp.817-828. 

2. Neumeier, P. (2005). A closer look at blended learning: Parameters for designing a blended learning 
environment for language teaching and learning. ReCALL 17(2), pp.163–178. 

3. Bonk và Graham (2006). The Blended Course Design Workbook: A Practical Guide, Stylus 
Publishing, United State. 

4. Nam, N. D. (2007). Levels of application of E- learning in University of Pedagogy. Education 
Magazine, No 175. 

5. Mai, N. T. (2023). Combined training in universities – Learners’ reviews. Electronic industry and 
comerce magazine, No 2. 

Ngày nhận bài: 04/9/2023; 

Ngày gửi phản biện: 05/9/2023; 

Ngày nhận phản biện: 20/9/2023; 

Ngày chấp nhận đăng: 22/9/2023.


