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TOM TAT

Viéc hinh thanh khu ndi trd tao ché & an toan, sach dep, hién dai, day du tién nghi véi céc dich vu
hiru ich cho cdng viéc hoc tap, nghlen ctru, sinh hoat cda sinh vién ngay cang duorc cac truong hoc
chu trong dé thu hat sinh vién vao 6. Tuy nhién véi thure trang sinh vién vao ¢ trong ki tic xa co xu
hwéng gidm cén phéi cé mét sb g/a/ phap dé thu hat sinh vién vao & trong khu ndi tra. V&i bai viét nay
nhém tac gia chi ra thuc trang va dé xuét mot sé gidi phép thu hut sinh vién vao khu ndi tri cta Truong

Dai hoc Céng nghiép Quang Ninh.
Twr khoéa: Ki tuc xa, ndi tra, quan li, sinh vién

1. DAT VAN BE

Coéng tac quan li khu ndi tra (ki tuc xa — KTX)
clia cac co s& gido duc ndi chung va trwong dai
hoc Cong nghiép Quang Ninh néi riéng dang
dwoc thwe hién véi nhiéu md hinh khac nhau va
cling tirng bwd'c mang lai hiéu qua nhat dinh, sinh
vién & trong khu néi tri dwoc bdo dam cac diéu
kién sinh hoat va hoc tap (an ninh, trao déi hoc
tap, rén luyén cach séng trong tap thé, thuan loi
cho viéc dén gidng dudng, thw vién, tiét kiém chi
phi sinh hoat...). Cong tac quan li khu ndi tra cling
cling dwgc cac co s& giao duc quan tam.

Tuy nhién trén thuc té trong nhitng nam gan
day sé lwong sinh vién chon KTX la noi & trong
qua trinh hoc tap & dai hoc lai chwa cao va c6 xu
hwéng gidm. Viéc tim cac gidi phap nang cao
hiéu qua quan li thu hat sinh vién vao & trong khu
ndi tri la mot van dé can dat ra va giai quyét mot
céach c6 hé théng.

2. THU'C TRANG CONG TAC QUAN LiNOI TRU
2.1. Khu néi tra [1]

- Khu néi trd 1a noi dé hoc sinh sinh vién
(HSSV) tam tra trong théi gian hoc tai trwdng, do
nha trwdng té chirc quan Ii.

- Khu ndi trtd phai cé bién tén dwoc déit tai
cbng chinh, trén dé ghi ré tén goi va dia chi day
da bang tiéng Viét.

- Khu néi trt phai c6 ndi quy dat & noi dé quan
sat; c6 phong tryc, van phong lam viéc cda Ban
quan li khu néi tra; co6 cac phwong tién dé phuc
vu théng tin, phat thanh tuyén truyén cho HSSV
trong khu ndi tru.

- Nha, phong &, phong sinh hoat chung phai
c6 bién tén nha, sb phong, bién tén cac phong
sinh hoat chung.

- Khéng duoc td chre hoat ddng mé tin, di
doan va cac sinh hoat ton giao du¢i bat ct hinh
thtrc nao trong khu ndi tra.

- C6 khu trong, gitr cac phwong tién giao
thong clia HSSV, bdo dam an toan, thuan tién.

- C6 cac loai hinh dich vu va cac diéu kién
dam bao sinh hoat ctia HSSV ndi tru.

2.2. Thuwc trang quan li sinh vién noi tra caa
Trwong dai hoc Cong nghiép Quang Ninh

Khu néi trd trwong Dai hoc Cbéng nghiép
Quang Ninh dwgc Nha trwong giao cho Phong
Quan tri & Dich vu céng (Quan li khu ndi tru nha
A, B, C) va phong Hanh chinh — Téng hop (Quan
li khu Nha khéach). Trong gi®& hanh chinh cé can
bd phu trach thwdng triee khu néi trd. Ngoai gid
hanh chinh, khéng c6 ngudi phu trach triec khu
ndi tru, khi cé s vy xay ra thi can b phong Quan
tri & Dich vu cong, can bd quan li KTX, cau lac bd

JOURNAL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY QuUI, VOL. 01, ISSUE 01,2023



TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE QUI, TAP 01, SO 01 - 2023

QUAN LY GIAO DUC

Tw quan va cac don vi ¢ lién quan cung phdi
hop xt Ii.

2.2.1. Thuan Igi, khé khan

a, Thuan loi:

- L&nh dao Nha trwdng thwong xuyén quan
tadm va chi dao sat sao cong tac quan li HSSV ndi
tra.

- Nha trwdng da quan tam dau tw, cai tao, stra
chira va bd sung co s& vat chat cho lwu hoc sinh
Lao tai khu nha C, co ban dap &ng vé&i nhu cau
st dung.

- Cac don vi chirc nang va cac khoa dao tao
cung phéi hop, hd tro cho cong tac tuyén truyén,
thu hat sinh vién vao & ndi tra.

- Méi trwdrng séng, hoc tap, rén luyén cia sinh
vién an toan, it t& nan xa hoi.

b, Kho khén:

- Chuwa ng dung cong nghé théng tin vao
quan li sinh vién ndi tru; cac quy trinh lam thu tuc
va quan li mang tinh thd cong.

- Trinh d@ nhan thtrc va kha nang st dung
ngdn ngir ctia mot s6 sinh vién Lao con han ché
nén gay kho khan cho cong tac quan li.

- Co s& vat chat déi véi KTX sinh vién Viét
Nam con nghéo nan, lac hau, chwa dap (ng
duwoc nhu cau s dung cla sinh vién.

- Nhan lwc quan li KTX méng, hoat déng cac
cau lac bd tw quan Boan thanh nién, Héi sinh vién
chuwa c6 hiéu qua cao.

- Sy phdi hop trong cong tac quan li, gido duc,
tao san choi cho HSSV ndi tra clia cac phong,
khoa, Boan thanh nién, Hdi sinh vién con han
ché.

- Viéc bé tri phong & cho sinh Vién Nam va niy
& chung phan tdng gay bat tién cho viéc sinh
hoat. Do la trudng ky thuat, sé lvong sinh vién
ni it bd tri & mot phan tang khong hét phong nén
bd phan quan li sdp xép cho cho sinh vién nam &
cung tranh lang phi phong 6.

2.2.2. Tha tuc tiép nhan HSSV & néi tru
a, Déivadisinh vién Viét Nam

Buéc 1: Sinh vién viét don xin déng ki & noi tra.

Budéc 2: BO phan quan li ki tic xa can cir theo
don cla sinh vién s&p xép phong & cho sinh vién.
Buéc 3: Tdng hop, khai bao tam tri tam vang cho
sinh vién v&i cdng an phuwong Yén Tho.

Buéc 4: M& s6 theo déi HSSV ndi trii. Hang thang
glri danh sach sinh vién ndi trt cho phong Tai
chinh-Ké toan dé thu tién.

b, Béi véi sinh vién nuéc ngoai

Buéc 1: Tiép nhan sinh vién theo Quyét dinh tiép
nhan, K& hoach tiép dén sinh vién cha Nha
trdng.

Budc 2: Bo phan quan li ki tac xa sap xép phong
&, ban giao co s& vat chat tai khu nha & cho sinh
vién.

Buéc 3: Téng hop danh sach va givi van ban bao
cdo cbébng an phwdng Yén Tho, cong an thj xa
béng Triéu, phong An Ninh chinh tri néi b tinh
Quang Ninh.

Viéc tiép nhan sinh vién vao & ndi trd lam hoan
toan thd cong chwa ap dung cong nghé thong tin.
2.2.3. Tha tuc théi & néi tra
a. Trwong hop sinh vién xin théi & ndi tra
Buéc 1: Sinh vién viét don xin thoi & noi tri g
B& phan quan li ki tdc xa.

Buwére 2: Ban giao lai phong & cho Bd phan quan
li ki tac xa.
b. Truong hop sinh vién tét nghiép

Sinh vién c6 quyét dinh tét nghiép ban giao lai
phong & cho B6 phan quan li ki tuc xa.

Ciling giéng nhw viéc tiép nhan, tha tuc thoi &
ndi tru cling lam tha cong chwa ap dung cong
nghé théng tin.

2.2.4. Sé Iwong sinh vién & néi tru 5 ndm qua

S6 lwgng sinh vién & ndi trd 5 ndm qua cua
Nha trwéorng thé hién trong bang 1.

Bang 1: S6 lugng sinh vién 6 ndi tri ti nam 2018-2023

Sésinh| s& | %
vién sinh SV ndi
STT | Nam hoc . . | tra/SV
toan vién & .
. A toan
trwong | naitra .
trwong
1 2018-2019 1012 147 14,53
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Sésinh | s& | 1%

vién sinh SV ndi

STT | Nam hoc . en . | tra/SV
toan vién & .

N N toan

trwong | noi tru .

trwong

2 | 2019-2020 763 179 23,46
3 | 2020-2021 664 260 39,16
4 | 2021-2022 831 306 36,82
5 | 2022-2023 956 253 26,46

Qua s6 liéu thdng ké trén, nhan thay sé lwong
sinh vién ndi tra da gidm sat. Tl ndm 2018 dén
nam 2021 ti 1& sinh vién ndi tru/téng sinh vién toan
trdng co tang tr 14.53% - 39.16%, tr nam 2021
dén nay ti 1& gidm tir 39.16% xudng 26.46%.
2.2.5. Thuc trang céng tac quan li

Trong nhirng nam qua Trwdng Pai hoc Céng
nghiép Quang Ninh da thiwc hién céng tac quan li
khu ndi tra tlr ban hanh cac van ban va thwc hién
cac ké hoach, cu thé nhw sau:

- Xay dwng, ban hanh ndi quy Khu ndi tra va
td chirc quan triét day da dén trng HSSV & trong
khu néi tra.

-Lap ké hoach cbng tac, phan céng nhiém vu
cu thé cho can bd quan Ii khu ndi tra va giai quyét
cac van dé lién quan dén sinh hoat hang ngay;
ndm bat cac phan anh, dé xuét, kién nghi cla
HSSV.

- Nha trwdng cé cac dich vy phuc vu sinh hoat
cta sinh vién noi trd nhu: bép an sinh vién, Cang
tin, khu thé thao v&i nhiéu trang thiét bj cho sinh
vién tap luyén sau nhirng gi® 1én |6p.

- Trién khai thwc hién 5S t&i ttrng sinh vién
trong tlrng phong &. Té chirc cude thi Phong &
sach dep va khen thwéng cho cac phong dat két
qua tbt.

- Thanh lap ddi ngli Ban can sy Lwu hoc sinh,
sinh vién, Ban tw quan dé& hd tro Nha trwong
trong cong tac quan li khu ndi tri dworc thuan loi,
hiéu qua.

- T4 chlrc cac hoat d6ng van héa, van nghé,
thé duc thé thao dé chao murng cac ngay |1& nhw
Quéc khanh, Tét cb truyén ctia nhan dan Lao dé
tang sw gén bd, doan két trong khu néi tra.

- Phéi hop véi cac don vi chirc nang cda Nha
trrdng nhw phong Cong tac sinh vién, phong Bao
tao, Hoi sinh vién, Doan thanh nién, Cé van hoc
tap (CVHT) cac I&ép va cong an dia phwong Yén
Tho dam bao an ninh trat ty, tv twdng, quan i,
gip d& sinh vién ndi tra cac van dé trong quéa
trinh hoc tap, vé sinh méi trwdng trong khu néi
tra; x& li cac vu gay rdi, danh nhau gay mat trat
tw khu néi tru.

- Tram Y té nha trudng phéi hop véi cac don
vi, CVHT dé thong bao, tuyén truyén phong
chéng dich bénh, phun thubc tai cac phong &, cac
khu dich vu, thé thao trong khu ndi tra.

- Nha truwdng cé t6 chire tap huén cho can bo
vién chirc, sinh vién ndi tri vé phong chéng chay
nd, thoat hiém, str dung cac thiét bi phong chéng
chay nd.

- Thye trang céng tac quan li van con mét sb
ton tai sau: mot sé sinh vién van vi pham nédi quy
khu néi trd da dwoc Nha trwéng nhéc nhé, khién
trach; Viéc nam bat tam tw, nguyén vong cla sinh
vién chwa dwoec kip thdi do tdm li e ngai cla sinh
vién; Cac dich vu cla Nha trwdng chwa dap ng
dwoc nhu cau cuda sinh vién, mot sé sinh vién noi
tra van ra hang quan ngoai trwéng an, udng; cac
thiét bi tap luyén chwa dwoc phong phi; Pa sb
céac phong & sach sé gon gang, tuy nhién van con
mot sb trweng hop sap xép dd dac chua duoc
ngdn nap, khoa hoc; Vai trd va hiéu qua hoat
dong cla Ban ty quan chwa dwgc phat huy cao;
Cac hoat ddng chwa dwoc td chirc thwerng xuyén
chwa dap wng dwoc nhu cau cla sinh vién; Sy
phdi hop trong céng tac quan li, gido duc, clia cac
phong, khoa, Boan thanh nién, HOi sinh vién
chwa dugc ddng bo.

2.2.6. Thuc trang co’ sé vat chat

Nha trwdng dao tao sinh vién Viét Nam va
sinh vién nwédc ngoai (sinh vién Lao). Toan bd
sinh vién Lao phai & khu ndi trd cla Trwdng va
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dwoc Nha truwdng sép xép khu riéng biét. Truong
c6 05 khu ki tic xa danh cho sinh vién véi tbng
s6 phong 1a 128. Chi tiét thé hién trong bang 2.

Bang 2: Quy mo phong 6 khu ndi tra

S6 phong & .
sé
sé So Iphong| | o
TT | Khu vue R phong si¢ | Téng .
phong sV d cha
SV da ung
A chwa khac
o .
o
g | PuTay gy 03 06 | 40 | &1
nha C
o |Paubtng |4 0 o1 | 32 | 62
nha C
3 |Paubong | o 0 o1 | 30 | a3
nha B
4| Nhaa 05 0 0 05
5 |Nhakhach| 20 0 01 | 21
Téng 116 3 9 | 128

[G1: 05 phong kho, 01 phong HSV dung;
G2: Sinh vién Lao &, 01 phong truyén théng;
G3: 01 phong kho]

- Trang thiét bi, co' s& vat chat trong phong
dwoc thiét ké an toan, dwoc kiém tra dinh ki, tu
duéng va stra chiva kip thoi; st dung thiét ké
givdng tang cé thanh chan hai bén dam bao an
toan.

- Phong ndi trd dwoc thiét ké thoang mat,
sach sé&, ngan nap, duoc lau chui thuwdng xuyén,
phong chéng dich bénh dinh ki.

- Phong néi tra cé dién tich twong (rng véi sb
lwong HSSV ndi tra theo tiéu chuén dién tich &
khéng nhd hon 04m2/ché.

- Nha vé sinh, nha tdm dwoc thiét ké bén
ngoai phong néi tru.

- Khu nha &n cho sinh vién dwoc thiét ké sach
sé, an toan, ddm bao cac tiéu chi an toan vé sinh
thwe pham theo quy dinh.

- HSSV néi trd dwoc Nha tredng tap huén va
hwéng dan phwong an thoat hiém va ctru nan,
ctru hd. Khu néi tri dwoc trang bi day du cac thiét
bi phuc vu cong tac phong chay chiva chay va b
tri day di cac clra thoat hiém theo quy dinh.

Tuy nhién co sé vat chat khu néi tri cla sinh
vién Viét Nam con nghéo nan, xubng cép, cac
trang thiét bi khéng déng bd, mot sé phong héng
khoa, nha vé sinh tang 3 phia Tay nha C bj dét...
chwa dap wng dugc nhu cau sinh hoat va hoc tap
cla sinh vién, doi héi Nha trudng can dau tw
nhiéu hon niva.

2.2.7. Céng tac vé sinh méi trwong

Cobng tac vé sinh moi trwdng trong khudn vién
khu ndi trd va phong & cda sinh vién luén duoc
dam bao. Hau hét cac phong & sach sé, sinh vién
khong lam &nh huéng dén hién trang tuwéng, nén,
trdn cta phong &. San khu vuwc hanh lang, khu
nha tdm, nha vé sinh dwoc vé sinh sach sé hang
ngay. Tuy nhién van con mét sb trudng hop chua
c6 y thirc gilr gin vé sinh, van héa phong tuc khac
nhau, ché & déng nguwdi nén cong tac Vvé sinh
chwa dwoc thue hién tot.

3. NANG CAO HIEU QUA QUAN Li THU HUT
SINH VIEN VAO KHU NOQI TRU TRUONG PAI
HOC CONG NGHIEP QUANG NINH

Pé thu hat sinh vién vao & ki tuc xa, Trwong
dai hoc Cong nghiép Quang Ninh khéng ngtrng
nang cao chat lwgng céng tac quan li sinh vién
ndi tri; xay dwng méi trudng séng van minh, than
thién, an toan, xanh, sach, dep cho hoc sinh sinh
vién nodi tra trong Nha trwdng. Sau day la mot sé
giai phap dé thu hat ngay cang nhiéu sinh vién
vao & khu ndi tru:

3.1. Nang cao chat lwong doéi ngii quan li

- Nang cao nhan thire, trinh d6, ki nang cla
can bd quan li: hoan thién cac quy dinh vé 18 16
lam viéc, sap xép can bo, nhan vién theo vj tri
viéc lam, xac dinh ré trach nhiém cta nguwdi lam
cbng tac quan li; khac phuc tinh trang quan li theo
phuwong thirc ap dat, mot chiéu.

- Can b6 quan li ludn coi sinh vién nhw nguoi
than thuwdng xuyén tham héi dong vién cac em,
d&c biét nhivng sinh vién nam nhét khi méi xa gia
dinh con nhidu b& ngd; ludn hiéu va cdm théng
sau sac véi sinh vién, hiéu ré méi giai doan cu thé
sinh vién nght gi va can gi & nhirng ngudi lam
cong tac quan li va phuc vu.
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- Tuyén truyén phd bién cho sinh vién cac noi
quy, quy dinh, y thirc trach nhiém tai khu néi tru,
biét gitr gin tai s&n ca nhan, gi®* gin noi & sach
sé&, sébng hoa déng trong tap thé.

3.2. Tang cwong phdi hop véi cac don vi
chirc nang

- Tang cuwéng phdi hop véi Cong an cac cap
tai dia phwong trong coéng tac bao dam vé an
ninh, trat tw an toan xa hoéi; phong ngira cac dau
hiéu vi pham trong khu vic nhw gay mat trat tw,
tréom cap,...

- Tang cwdng sy ph(“')i hop gitba bd phan quan
i khu néi tra vé&i cac don vi trong toan trwong dé
gidi quyét cac van dé liéen quan dén vé sinh moi
trwdng, cung cép dién nwoc, vé sinh phong dich,
coéng tac ddm bao an toan, phong chéng chay
nd,... gép phan vao sy 6n dinh cta khu néi tra
sinh vién.

3.3. Nang cao lwc lweng sinh vién tw quan

- Can khai thac ngudn lyc sinh vién trong qua
trinh diéu hanh, quan i khu néi trd. Tao diéu kién
dé sinh vién phat huy vai trd tw quan, tw rén luyén
kT néng théng qua cac hoat dong tap thé nhu thé
thao, hién mau, tinh nguyén, van nghé, bao vé
moi tredng...

- Cau lac b sinh vién ty quan la lyc lvgng hd
tro giam sat tai cac day nha, thye hién cac nhiém
vu nhw phd bién cac théng bao, nhic nhé cong
tac vé sinh, dé xuéat cac yéu cau cla sinh vién cho
Ban quan |i khu ndi trd; ndm bat dw luan xa hoi,
ghi nhan va bao cao cho lanh dao phong Céng
tac sinh vién cac trudng hop bat thwdng hodc
cac hién twong cé dau hiéu bat thuong dé kip
thoi x Ii.

3.4. Tang cwong cong tac kiém tra, danh gia

Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia vé
cbng tac quan li sinh vién noi tra dé tang cwong
trach nhiém cda don vj thwdng triec quan li khu
ndi tr(. Kiém tra dot xuét viéc thwe hién ndi quy
cla HSSV trong khu ndi tri; cong tac vé sinh moi
trwdng trong va ngoai phong &, sép xép, st dung
cac thiét bi theo chirc nang dwgc trang bi.

3.5. Chinh sach khen thwéng, ky luat

- Khen thuwéng nhirng sinh vién thyc hién tét
ndi quy, mé hinh phong & gon gang, khoa hoc dé
xay dwng khu ndi trd van minh, sach, dep.

- Ki luat nhing sinh vién vi pham ndi quy dé
kip thoi chan chinh, d@m bado an ninh, trat tw, an
toan va vé sinh mai trwong trong khu ndi tra.
3.6. Pau tw co s& vat chat

Nang cap cai tao cac khu néi tri thanh khu
vuc quan li khép kin, c6 hé thdng quan li tbt;
nhdm tao mo6t méi trwéng an toan, sach dep, lanh
manh d& HSSV hoc tap va rén luyén nang cao
nhan thirc vé ca tri tué, tw twdng, ky ndng nghé
nghiép va thé chét. Bé ki tuc xa khong chi don
thuan 1a noi &, quan li sinh vién ma con phai bd
sung nhirng kién thire, ki nang con thiéu cla sinh
vién dé& lam giau thém hanh trang nghé nghiép
cho sinh vién khi ra trwdng.

3.7. Ung dung cong nghé théng tin vao cong
tac quan li

ng dung céng nghé théng tin vao cong tac
quan i sinh vién ndi tra d& gidm bét kho khan va
thoi gian lam viéc cho can bd quan li sinh vién;
cling tao diéu kién thuan lgi trong viéc giai quyét
céac tha tuc hanh chinh va truc tiép gop phan vao
viéc thye hién van minh, van héa trong giao tiép
gira can b va sinh vién. Viéc ap dung cong nghé
théng tin gidp sinh vién danh gia, gép y vé coéng
tac quan li dé dang hon, tir d6 gitp B6 phan quén
i khu néi tri diéu chinh, d6i m&i phu hop dap ng
yéu cau cla sinh vién.

4. KET LUAN

Bai bao da dwa ra dwoc 07 giai phap dé nang
cao hiéu qua quan li nham thu hat sinh vién vao
& khu néi tra: Nang cao chét lwgng ddi ngii quan
li; Tang cwdng phéi hop v&i cac don vi chic
nang; Nang cao lwc lwgng sinh vién ty quan;
Tang cuwdng codng tac kiém tra, danh gia; Chinh
sach khen thuéng, ky luat; Dau tw co sé vat chét;
Ung dung cdng nghé théng tin vao coéng tac quéan
li. V&i nhivng gidi phap dwoc dé xuét, tredng dai
hoc Céng nghiép Quang Ninh mong muébn tao
méi trweng thuan Igi nhéat cho sinh vién co diéu
kién hoc tap va sinh hoat nang cao chét lwong
dao tao.
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ABSTRACT:

The establishment of a boarding area to create safe, clean, modern, and fully equipped
accommodation with useful services for students' study, research and daily life is increasingly being
focused on by university to attract students to stay. However, the fact is that the number of students
staying in the dormitories tends to decrease. Therefore, it is necessary to have some solutions to attract
students to stay in the dormitory. In this article, the authors point out the current situation and propose
some solutions to attract students to the boarding area of Quang Ninh University of Industry.
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