TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE QUI, TAP 01, SO 01 - 2023 KINH TE

XAY DUNG VAN HOA SO TRONG DOANH NGHIEP KHAI THAC MO -
CHIA KHOA BE CHUYEN DOI SO THANH CONG

Giang Quéc Khanh', Vii Thi Duyén, Nguyén Thu Hwong
Trwong Dai hoc Céng nghiép Quang Ninh
“Email: khanhgq@qui.edu.vn

TOM TAT

V&n héa doanh nghiép duoc xem nhuw gi tri cét 16i, 1a linh hén cia thuong hiéu, 1a yéu té khac biét
va nén tdng cta sw phét trién bén viing cia méi doanh nghiép. Van héa sé la vdn héa doanh nghiép,
duoc hinh thanh va phét trién trong qué trinh chuyén dbi sé cta doanh nghiép. Xay dung van hoé sb
duoc coi la chia khéa cua chuyén dbi s6 thanh céng, né gitp doanh nghiép tao ra va hoan thién nguén
nhén luc sé véi sw ddng Iong, quyét tdm cao, tw duy dét pha sang tao, tao ra cac sang kién sé, dé sén
sang tiép thu céc phan héi, dén nhan céc thach thire, dé bién chung thanh co hdi méi, ter d6 dura doanh
nghiép cé bude tién viing chéc 1én vi thé cao hon trén thi truong. Trong bai bao nay, nhém téc gia
trinh bay cac két qua nghién ctru vé: xay dung khai niém chuyén déi sé doanh nghiép khai thdc mé va
nhiing loi ich mang lai cho doanh nghiép; phén tich vai tro quyét dinh cda xay dung vén héa sb dén
thanh céng cta chuyén déi sé; déc biét, nhiing gidi phép dong bé va 16 trinh cac buéc cu thé duoc dé
xuét, dé gitip céc doanh nghiép khai théc mé Viét Nam nhén thirc ré tdm quan trong, hoan thién quy
trinh xay dung van héa sé, tao nén téng viing chic cho chuyén dbi sé thanh céng.

T khéa: Céch mang céng nghiép 4.0, chuyén déi sb, doanh nghiép khai thdc mé, vén héa sé.

1. CHUYEN POI SO MANG LAILQ'IICH Gi CHO
CAC DOANH NGHIEP KHAI THAC MO?

Chuyén déi sb bat ngudn tr sy két hop giao
thoa clia cac nén tadng cdng nghé hién dai trong
thoi dai ctia “Cudc cach mang cong nghiép 4.0”
nhw: dién toan dam may (Cloud Computing), di
liu I6n (Big data), Internet két ndi van vat
(Internet of Things - 1oT), tri tué nhéan tao (Artificial
intelligence - Al) va ty déng hdéa va ngudi may
(automation and robotics) [7].

Chuyén dbi sé trong cac doanh nghiép khai
thac maé la viéc tich hop, (’ng dung cac nén tang
céng nghé ky thuat sé tién tién vao tat ca cac linh
viwe (quan ly, lap ké hoach, tham do, khai thac,
van tai, ché bién va lam giau khoang san, hop
tac, kéu goi dau tw, ban hang, cham séc khach
hang,...) va cac céng doan cla day chuyén san
xuét kinh doanh cta doanh nghiép, nham téi wu
héa hoat dong, kiém soat hiéu qua cuda tirng quy
trinh, gidm chi phi - tdng lgi nhuan, phan phéi
chubi gia tri, tang kha nang canh tranh, mc d6
an toan trong lao déng, gép phan bao vé moi

trwdng va phat trién khai thac bén virng ngudn tai
nguyén khoang san cé ich [7].

Téc d6 chuyén dbi sé cta cac doanh nghiép
nganh khai thac mé néi chung, dwgc danh gia la
cham hon so véi nhirng nganh céng nghiép khac,
nguyén nhan chinh cé thé duwgc ké ra nhu: do
quy mé l&n va mire d6 phirc tap clia cac quy trinh
san xuét, chi phi I&n cho viéc hién dai hda cong
nghé khi chuyén déi sb, van hoa doanh nghiép
kiéu truyén thdng &n sau qua nhiéu nam tao ra
strc i 1én, phan 1&n lyc lwong lao ddng con thiéu
céac ky nang sb,...

Qua nghién ctru két qua cha viéc chuyén ddi
sb trong cac doanh nghiép khai thac mé 16n cla
Nga, Australia, Blrc, Nam Phi,... cé thé théy
nhiing loi ich chinh cGa chuyén déi sé mang lai
cho céac doanh nghiép thudc nganh nay nhw:
1.1. Nang cao hiéu qua hoat dong dw bao, lap
lich trinh va diéu phéi khai thac

Dwa vao cong nghé ky thuat sb théng minh,
dé tdng hop phan tich, xac dinh xu hwéng, diéu
chinh dw bao va lap lich trinh sdn xuét kinh
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doanh, gitp giam th&i gian va nang cao do chinh
Xac clia cac hoat dong nay. Ngoai ra, nh& cac bo
cam bién va bo phat tin hiéu vé tinh trang k§ thuat
may moc, thiét bi, nha xwéng (tai sédn cb dinh),
chét lvong san pham, sb lvong hang xuét ban,
ton kho,... lién tuc chuyén dir liéu dén trung tam
xt ly di¥ liéu theo thoi gian thye, sé giup cho nha
quan ly doanh nghiép cai thién kha nang dy doan
chinh xac cac hw héng cua thiét bi, chi déng
trong viéc lap ké hoach cho cac cong viéc stra
chiva bdo dwéng hodc dau tw thay mai, cling nhw
hoach dinh cac chién lwgc kinh doanh m&i cho
doanh nghiép.
1.2. Giam chi phi

Chi phi khai thac da t&ng 1én rat nhiéu trong
ndm gan day, do viéc tdng gia ca cla nguyén-
nhién vat liéu, tién cong lao dong, nhiéu loai thué
phi méi, diéu kién khai thac xuéng sau kho khan,
hé sé boc dat da Ion, cung dwdng van tai tang,...
Coéng nghé mai sé gitp gidam chi phi bang cach
tdi wu hoa cac quy trinh hoat dong va gidm lang
phi trong tirng khau cla qua trinh san xuat kinh
doanh. Két qua nghién clru clia McKinsey duw
doan rang dén nam 2025, viéc chuyén dbi sb
trong cac doanh nghiép nganh khai thac toan cau
sé gilp gidm chi phi thém 17% [1].
1.3. Cai thién hiéu qua cong tac tim kiém,
tham do

Co6ng nghé k§ thuat sb tién tién giup cho viéc
tim kiém cac via than, quing méi dat hiéu qua
cao hon (d6 chinh xac cua viéc tim kiém cao hon,
chi phi thdp hon va thdi gian ngan hon) so voi
phuwong phap khoan thdm do dia chét truyén
thédng. ng dung cong nghé chup cat Iép dién
(anekTpuyeckas Tomorpadus) dé cai thién kha
nang tim kiém, thdm do cac mé khoang san thay
vi phu thudc vao viéc “khoan mu” dé lay mau 16i.
Diéu nay co6 thé mang lai lgi ich to Ion vé loi
nhuan, vi theo wéc tinh riéng chi phi cho cdng tac
khoan chiém khoéng 55% téng chi phi thdm do [2].
1.4. Giam tac dong tiéu cwc tir sw bién dong
cua thi trwong

Co6ng nghé “cép song sinh k¥ thuat s&” (digital
twins) co thé gitp hé tro' viéc chay mé phéng cac

kich ban hoan toan twong tw nhw trong moi
trwdng san xuat kinh doanh thuc, dé cac nha diéu
hanh doanh nghiép khai thac mé c6 thé tranh
hodc chuan bj trwé'c nhivng gidi phap hivu hiéu dé
vuot qua nhitng bat én 16n trong kinh doanh,
nang cao sw chéng chiu va slrc canh tranh cta
doanh nghiép.
1.5. Giam murc dd rai ro déi véi sirc khée
ngw&i lao dong

P&c trwng cta nganh khai thac md truyén
thdng la nguy hiém, vat va va doc hai, lao dong
trong nganh nay c6 nguy co cao mac cac bénh
nghé& nghiép, thwong tat, tham chi 1a t& vong do
tai nan. Chuyén ddi s sé giup cho doanh nghiép
khai thac mé gidm duoc sb lwgng lao dong truc
tiép trong nhitng khu vic khai thac nguy hiém,
nang cao dwoc mirc dod an toan, bang cach trién
khai cac may moéc va day chuyén tw dong héa
didu khién tr xa v&i hé théng cac cdm bién va
thiét bj giam sat, canh bao sé&m hién dai (hinh 1).

Hinh 1. Cac cong nhan van hanh may khai thac trong
trung tam diéu khién trén mat dat [8]

1.6. Nang cao ning suét lao déng, chudi gia tri
May moc khai thac ty dong sé giup nang cao
n&ng suat lao ddng, do kha nang lam viéc lién tuc,
hiéu suét lam viéc khéng phu thudc vao thdi diém
trong ca hoac th&i gian lam viéc ngay dém nhw
khi con ngudi tric tiép lam cong viéc khai thac.
May méc hién dai gép phan nang cao chat lwong
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san pham, do d6 gia tri sdn phdm dwoc nang lén
qua mdi cong doan, lam tang chudi gia tri cla
doanh nghiép.

1.7. Giam tac dong tiéu cwc dén mébi trwong,
gop phan thic day khai thac bén virng

Chuyén dbi sb thanh cong trong cac doanh
nghiép khai thac md, s& mang lai nhirng tién bo
trong viéc 1ap ké hoach khai thac mé, viéc lap va
trién khai ké hoach quén ly chéat thai mé gop phan
gitip doanh nghiép khai thac mé cé thé dat duwoc
cac muc tiéu nhw: khong gay tac dong xau toi
ngudn nwéc, dat, khong khi, hé sinh thai dong -
thwe vat, khéng gay ra tiéng &n, mui khé chiu;
khéng lam anh hwéng t&i canh quan hinh thai khu
vure va dac biét khdng gay hai toi stre khde nguedi
lao d6ng va cong ddng dan cw xung quanh,... gop
phan bdo vé mai trwong va thuc day khai thac
bén virng.

1.8. Tao ra méi trwdng lam viéc tét, goép phan
thu hat ngudn nhan lwc sé chat lwong cao

Nhw d& phan tich, chuyén dbi s thanh céng
sé gilp cho doanh nghiép tang ndng suét lao
dong, gidm chi phi, tdng lgi nhuan, tao ra moi
trwedng lao déng hiéu qua, an toan va tién nghi,...
Chinh viéc nay sé dam bao nang cao thu nhéap,
thu hat va gitr chan dwoc nhirvng ngudi lao déng
c6 trinh do tay nghé cao tiép tuc cong tac, cbng
hién phat trién doanh nghiép.

1.9. Lién lac dwoc cai thién

Coéng nghé cé thé mang lai nhiéu lgi ich cho
céac cong ty khai thac mé, nhirng ngudi can duy
tri dwong day lién lac lién tuc v&i cong nhan,
ngwoi gidm sat mé va nhirng cdng nhan truc tiép
van hanh may méc trong day truyén khai thac.
Diéu nay da giup cho cép lanh dao doanh nghiép
nhanh chéng, d& dang giao nhiém vu cho cép
dudi, lién tuc giam sat qua trinh thwe hién va két
qua dat dwoc; chiéu ngwoc lai, nhitng diém ton
tai trong cac khau, qua trinh san xuét kinh doanh,
ngay lap tirc cap dudi cd thé bao cao cho cp
quan ly cao hon dé kip thoi chi dao khac phuc,
cdi tién (hinh 2).

Nhw vay, viéc chuyén ddi sb trong giai doan
Cach mang cbng nghiép 4.0, dwgc xac dinh la xu
hwéng tat yéu cla thoi dai va s& mang lai nhiéu
lgi ich to Ion cho cac doanh nghiép kinh doanh

noi chung, cling nhw cho cac doanh nghiép khai
thac mé Viét Nam néi riéng. Chuyén dbi sé trong
mot doanh nghiép sé lién quan dén nhiéu thay ddi
sau rong, bao gdm cac gia tri truyén thdng, céu
trac t6 chlrc, quy trinh quan ly, cac ngudn luc va
van hoa,... cla td chirc do.

L

Hinh 2. Mé phdng trung tam thu thap, xt ly di liéu va
quan ly hoat dong san xuat cta doanh nghiép khai
thac mé thuc hién chuyén déi so

2. XAY DUNG VAN HOA SO QUYET DINH PEN
THANH CONG CHUYEN POl SO DOANH
NGHIEP KHAI THAC MO

Van hoa sé clia doanh nghiép 1a mot hé théng
cac gia tri, thai do, niém tin, chudn muc va quy
tac hanh vi dwoc moi ngudi trong doanh nghiép
cung chdp nhan, hé tro va dwoc lan tda trong
pham vi doanh nghiép bét dau b&i nhém chuyén
déi ky thuat sd. N6 gibng nhw doi sdng tinh than
va tinh cach cia mét con ngudi, chi phdi dén tinh
c&m, cach suy nghf va hanh vi cia méi ngudi lao
dong trong viéc theo dudi va thwc hién cac muc
dich, déng thoi la phan quyét dinh dén sy thanh
bai vé lau dai cta doanh nghiép. Nhirng thanh
phan chinh c4u thanh ctia van hoa doanh nghiép
gdm: tdm nhin, s& ménh, gia tri cbt 16i va triét ly
kinh doanh. Biéu hién clia van héa doanh nghiép
thé hién qua cac yéu t6 thudc hai 2 nhém chinh
la: nhém yéu t6 hivu hinh (d6ng phuc, khau hiéu,
nghi thirc, ndi quy, quy dinh, slogan, tap san ndi
bd, cac hoat dong van héa cong déng,...) va
nhom yéu t6 vé hinh (khad n&ng lanh dao, tinh
cam, thai do, tac phong-phong cach, théi quen,
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nép nghi,... clia nhitng con nguoi trong doanh
nghiép).

Van héa doanh nghiép la két qua cta cach
thirc hoat dong va van hanh clia mét doanh
nghiép. Van héa sb l1a van héa doanh nghiép,
dwoc hinh thanh trén 16 trinh chuyén déi s cla
doanh nghiép, khi doanh nghiép wng dung céac
c6éng nghé vao trong qua trinh hoat ddng san xuat
kinh doanh. Céng nghé lam tac dong va thay dbi
cach thirc lién két trong va gitra cac bd phan,
niém tin va thai do cta mdi nhan sy ddi voi td
chirc chung. Ho tw duy, hanh déng va hop tac
trong méi trwedng cong nghé mai, va tir do, tao
nén cac gia tri van hoéa doanh nghiép mai. Voi
van hoa sb, doanh nghiép sé tao ra ngudn nhan
lwe v&i nhivng gia tri quan trong ndi bat nhuw: tw
duy dét pha tao ra nhiéu y twéng madi, co6 kha
nang tw thich &ng vo&i thay déi ctia té chire, sén
sang tiép thu cac phan hdi dé bién kho khan
thanh co héi mai, chia sé hop tac véi ndi bo va
khach hang,... giup doanh nghiép luén tao lgi thé
canh tranh trén thj treéng trong dai han. Van hoa
s6 bao gbm tap hop clia bay thudc tinh chinh
(hinh 3).

Lay khach hang lam trung tam

Nhanh nhen va L
: Sud
linh hoat o v doi maoi
y thuat sb \ ,/ Ra quyét dinh
Tuw duy ky thuat so \\ / i
> - dit liéu

Van héa mé Sw hop tac

Hinh 3. Nhiing thudc tinh co ban cia van héa so [3]

+ Sy déi méi: tdng cwdng Gng hd cac ca
nhan, phong ban, t6 chirc trong doanh nghiép
thwe hién cac hoat déng sang tao, chap nhan rui
ro c6 thé gap phai, suy nght pha cach dé kham
pha nhirng y twdng méi;

+ Ra quyét dinh theo huéng dir liéu: st dung
d liéu trong thoi gian thye, div liéu tich hop to
nhiéu ngudn khac trong Big data va phan tich
dinh lwong cac chi tiéu kinh té-ky thuat, dé dwa

ra quyét dinh kinh doanh, thay thé cach thic ra
quyét dinh kiéu cadm tinh;

+ Sw hop tac: viéc tao ra cac nhém chirc nang
chéo, lién bd phan dé téi wu héa cac quy trinh
quan ly clia doanh nghiép; Lam viéc trong moi
trwdng mé, tat cd cac phong ban déu lién quan
t&i nhau, co thé hé trg, giup d& nhau trong cong
viéc.

+ Van héa mé: mrc d6 hop tac véi cac mang
bén ngoai nhw nha cung cap bén thir ba, cong ty
kh&i nghiép hoac khach hang;

+ Tw duy dau tién-ky thuét sé: tw duy trong do
céac gidi phap ky thuat sé la con dwdng méc dinh
vé phia truérc;

+ Nhanh nhen va linh hoat: tc do, tinh nang
dong cla viéc ra quyét dinh va khd nang cda
doanh nghiép dé thich (rng v&i cac nhu cau va
cbng nghé dang thay déi nhanh chéng;

+ LAy khéach hang lam trung tam: L4y khach
hang lam trung tdm la cdng cu quan trong nhat
dé& gianh chién thang trong thdi dai ky thuat sb
[5]. Viéc str dung cac giai phap ky thuat s6 dé mé
rong co s& di lieu khach hang, chuyén déi trai
nghiém khach hang va déng thoi tao ra cac san
phdm mé&i phu hop véi nhu cdu, xu hwéng cla
khach hang.

Theo chuyén gia chién lwgc vé cong nghé,
nha phéan tich nganh ky cwu Dion Hinchcliffe, thi
chuyén déi sé la quéa trinh ma doanh nghiép tw
thay déi, tw 1am méi toan dién Ia “qua trinh bién
sau thanh budm”. Day |a moét nhiém vu khdng 15,
ma doanh nghiép thay dbi moi thir tlr co' sé vat
chat nhu mua cong nghé mai, xay dwng co sé ha
tang hay thiét 1ap quy trinh quan ly, sén xuét kinh
doanh m@i,... Theo Giao sw Phan Van Trudng
(Hé sinh thai Cay Né&n) “V&n héa doanh nghiép
c6 tac dong manh nhw con say tin ngwéng. N6
&nh hwéng t¢i moi hanh déng hang ngay, dan dat
gan nhw may méc moi phan rng, lam cho nguoi
khong tuan tha cé cam giac toi 16" [5]. Vi vay, dé
moi ca nhan cung chung niém tin, ddng long va
gan két trong quéa trinh chuyén dbi sb, doanh
nghiép phai chi trong viéc xay dwng van hoa sb
cho td chirc ctia minh.

Viéc dau tw nang cép trang thiét bi cong nghé
tién tién, hién dai co thé dién ra nhanh chéng,
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thuan Igi chi can doanh nghiép cé dd nguén luc
tai chinh. Tuy nhién, sé& la khéng dd néu chi cé
ngudn lwc tai chinh nham xay dwng mét hé théng
céc gia tri, thai do, chudn muwc va quy tac hanh vi
m¢&i cho ngudi lao dong trong doanh nghiép (van
hoa s6). Viéc xay dwng van hoa sé dwoc xac dinh
la khé khan 16n nhét trong qué trinh chuyén ddi
sb cla cac doanh nghiép néi chung, ciing nhw
cula cac doanh nghiép khai thac mé Viét Nam néi
riéng. Trong mot cudc khado sat véi 1700 cac lanh
dao cao cap, nha quan ly va nhan vién tai hon
340 doanh nghiép cuia 8 qubc gia cd nén cong
nghé phat trién hang dau ndm 2017 [3], trung
binh c6 t&i 62% nhirng nguwdi dwoce khdo sat
nhan dinh réng van hoa 13 rao can sé moét trong
chuyén ddi sé (hinh 4).
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Hinh 4. Két qua khao sat nhan dinh van héa la rao can
s mét trong chuyén doi so [3]

Trong qua trinh nghién ctru, chang t6i nhan
thdy mot s nguyén nhan chinh khién cho van
héa sd dwoc coi la rao can sb mét trong qua trinh
chuyén dbi sé ctia cac doanh nghiép:

- Ban lanh dao doanh nghiép lo’ 1a, danh gia
thap hoac hiéu sai tdm quan trong cla van héa
s, trong viéc lap ké hoach chuyén dbi sb;

- V&n héa va cach lam viéc kiéu truyén thdng
da an sau vao tiém thoc nguwdi lao ddng, tao
thanh nép nght, théi quen, cach lam dén murc rat
kho tao ra s thay déi. Theo gido sw Deborah
Ancona (Trwong Quan ly MIT Sloan):“Nhan vién
thuweng sé phan déi vi ho van coi nhirng hanh vi
cti 1a then chét déi véi sw thanh céng cla ho va
la trong tdm cla con nguwdi ho, trong khi coi
nhing quy tdc mai la rdi ro” [3];

- Thiéu tdm nhin rd rang va quyét tam ti 1anh
dao doanh nghiép: Nhan thirc, tw duy va sy quyét
tam clGa nguoi diing dau [a mot trong yéu té cot
I6i trong qua trinh chuyén ddi s6. Hau hét nhirng
nguoi lanh dao & doanh nghiép khéng qua hiéu
ré vé cac nén tang cong nghé ky thuat sé mai,
dac biét sé cang kho khan hon & nhirng lanh dao
I&n tudi, tw duy khéng thwc sy cdi mé dé don
nhan nhirng diéu méi, nén ho khong mudn hodc
khéng dam mao hiém loai bd hoan toan cach lam
cll, thoat ra khdi viing an toan d& dén nhan mot
cach thrc 1am viéc hoan toan méi. Chinh diéu
nay, co thé tao ra sw mat két néi, can tré sy phat
trién cla van hoa k¥ thuat sé trong doanh nghiép;

- Hau hét cac sang kién nham thay dbi hanh
vi c6 ty 1& thanh cong rat thdp, co thé vi nhirng ly
do nhw: nhan vién khéng dwoc trao quyén dé tiép
nhan nhirng thach thirc md&i, ho khéng dwoc
cung cép tai chinh, tao diéu kién vé thdi gian,
cling nhuw co s& vat chat d& hoc héi chuyén mon
hay k§ ndng ma&i, ho khéng duwoc khuyén khich
dé pha v& nén tang hién tai dé xay dwng mé hinh
méi, ho lo lang vé viéc 1anh dao khoéng chap
nhéan, tham chi dwa ra hinh phat déi voi nhirng
that bai khi thwe hién sang kién dbi mai,...;

Nganh cong nghiép khai thac than cua Viét
Nam c6 lich st hinh thanh va phat trién lau doi
(dén nay da tron 183 n&m ké tir ngay 10/01/1840,
v&i s kién Vua Minh Mang cho phép mé& ma khai
thac than tai nti Yén Lanh, x4 Dbng Triéu, nay
thudc phwong Yén Tho, thi xa Béng Triéu, tinh
Quang Ninh), v&i mé hinh doanh nghiép, phwong
thtrc quan ly, san xuét kinh doanh kiéu truyén
thdng da &n sau vao tiém thire cia nhiéu I6p can
bd, cong nhan vién cla Nganh. Mat khac, lwc
lwvong lao déng chinh trong cac doanh nghiép
khai thac mé Viét Nam, phan I&n xuét than tir
nhirng viing néng thén thudc cac tinh lan can cla
Quang Ninh, nén con mang nang anh hwéng cltia
van héa ndéng nghiép, van héa cong nghiép chwa
dwoc hinh thanh ré nét, sb lao dong da dwoc dao
tao tir trinh d6 dai hoc va trén dai hoc con thép,
viéc cap nhat cac ky ndng sb cham va yéu, nén
viéc xay dwng nén van hoa sb sé cang kho khan,
mat nhiéu thoi gian, chi phi va céng stre. Vi vay,
dé dam bao cho chuyén déi sé trong cac doanh
nghiép khai thac cla Tap doan Cong nghiép
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Than - Khoang san Viét Nam (TKV) dién ra thanh
cong theo dung ké hoach, thi viéc nghién ctru xay
dwng cac giai phap chién lwoc toan dién va 16
trinh cac buéc cu thé dé xay dwng van hoa sb
trong cac doanh nghiép ctia TKV la nhiém vy vb
cung cap thiét.
3. BE XUAT GIAI PHAP VA LO TRINH CAC
BUWOC XAY DUNG VAN HOA SO AP DUNG
CHO CAC DOANH NGHIEP KHAI THAC MO
VIET NAM

Tao ra mot nén van hoa ky thuat sb 1a mot
nhiém vu khdng 16. D6 [a mét nd lwc kéo dai nhiéu
nam doi héi sy kién nhan, bén bi va canh giac
thuweng xuyén. Nhw Giam dbc Nhan sw ctia mot
cong ty cong nghiép hang dau thé gidi da noi: “Toi
nght v&i quy mé, dé phire tap va méi trwdng lam
viéc clia chang t6i, ching toi sé thay réng no sé
kéo dai hon 5 ndm”. Peter Vrijsen, Giam déc
Nhan sw ctia DSM, mét cong ty y té, dinh dudng
va vat lieu da qudc gia ctia Ha Lan, ddng y rang
“Didu d6 phu thudc vao nhu cau cua td chirc,
nhwng tlr 4 dén 5 ndm néu ban thwc sy mudn
hoan thanh céng viéc” [6].
3.1. Nghién ctru dé xuéat cac giai phap dong bo
cho viéc xay dwng van hoéa sb

Pé tao ra mot nén van héa méi, cac doanh
nghiép can phai két hop gitra cac phwong phap
tiép can linh hoat hai chiéu, tir cap lanh dao cao
nhét dén cac cAp nhan vién bén duéi trong doanh
nghiép va theo chiéu ngwoc lai, nhdm thu hat,
trao quyén va truyén cdm hing cho méi nhan
vién tw thay ddi va cung cong tac, quyét tam xay
dwng nén mét van héa méi cho doanh nghiép,
bén canh d6, dé thanh cong thi khong thé thiéu
cac gidi phap toan dién va mét 16 trinh cac budc
thwe hién hop ly. Théng qua qua trinh nghién ctru
kinh nghiém tlr mot s6 doanh nghiép nwéc ngoai
va tinh d&c thu truyén thdng riéng clia cac doanh
nghiép khai thac mé Viét Nam, nhom tac gia dé
xuét nhém cac gidi phap toan dién dé xay dung
mot nén san hoa sd nhw sau:

1 - Trién khai céc tac nhan thay déi va trao quyén
cho nhén vién dé thuc day vén héa ky thuét s6

Cac doanh nghiép khai thac mé can xac dinh
va khuyén khich nhitng nhan vién cé thé 1a tac

nhan thay dbi hodc “dai s ky thuat s”, chirng
minh cho nhirng nguoi khac thdy rang cac hanh
vi m&i khong phai la rdi ro. Nestlé la cong ty sk
dung dang ké cac tac nhan thay déi ky thuat sé.
Céng ty da thanh lap “Nhém tang téc ky thuat s6”
tai tru s& chinh & Vevey (Thuy ST), dé chiéu mo
nhirng tai ndng hang dau tir cac qudc gia khac
nhau dén v&i Nestlé. Muc tiéu 1a phat trién
chuyén mén ky thuat sé cta ho trong thoi gian
tam thang va sau d6 dwa ho tré lai cac thj trwdng
dia phwong cia Coéng ty. M6 hinh nay da lan
truyén manh mé va hién da cé khoang 26 trung
tam trong s6 nay da dwoc thiét 1ap tai cac thi
trwdng dia phwong.

2 - Thiét ké céc cac chi sb dénh gié hoat dong
quan trong (KPI) tap trung vao hanh vi thay vi chi
dénh gié thanh céng hay that bai

Theo Giao suw Deborah Ancona tr Trudng
MIT’s Sloan [3]:“Cac td chirc can phai tranh xa
cach danh gia truyén thdng vé mot ca nhan hodc
mét ther nghiém. Mot thtr nghiém khong nén
dwoc danh gia dwa trén sy thanh cong hay that
bai clla n6 ma dwa trén nhirng gi né da day cho
t6 chire. Nhan vién nén dwoc danh gia khéng chi
dwa trén sy thanh cong hay that bai cia ho, ma
phai dwa trén muc tiéu viéc ho ap dung cac hanh
vi mai dbi vai td chire”.

Phwong phap danh gia hoat dong clia nhan
vién bang chi sb danh gia hiéu qua cong viéc KPI
(Key Performance Indicator) kiéu truyén théng cé
thé khién ho that bai va tao ra strc i 1én, do ho lo
so sé lam sai hay két qua dat dwoc khong tét,
viéc nay sé kim ham nhan vién tao ra va thyc thi
cac hanh vi k§ thuat s mai, tao tré luc Ion ddi
v&i viéc chuyén dbi van héa doanh nghiép. Nhw
mot cach ndi ndm na khac, ma nhiéu nhan vién
trong cac td chirc & Viét Nam thuwong dung 1a
“lam nhiéu thi sai nhiéu, lam it thi sai it va khéng
lam thi khong sai”, da thé hién ré tam ly so sai,
so that bai, s bi ky luat khi thwc hién déi méi. Do
do6, cac doanh nghiép khai thac mdé can phai
nhanh chéng thay ddi nhan thirc, phwong phap
danh gia nhan vién, trong d6 can hwéng dén dén
viéc khen thudng cac hanh vi k§ thuat sé tich
cwc, tao déng lwc cho ho bwdc ra khéi “vung an
toan”, dé chi dong don nhan hay phat huy hét
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kha nang sang tao ra va thwc hién nhirng hanh vi
ky thuat s mai cho doanh nghiép.

3 - Lam cho thay déi van héa ky thuét sé tr&
nén hdu hinh

Néu viéc chuyén ddi van hoa sb chi dwa trén
nhirng tuyén bd vé tdm nhin va s ménh chung
chung clia doanh nghiép, thi sé it c6 y nghia dbi
v&i nhan vién va ho sé c6 xu hwéng tw tach minh
ra khéi qua trinh chuyén déi nay. Lanh dao va
quan ly can phai chuyén tdm nhin ky thuat sb
chung chung thanh cac két qua kinh doanh hép
dan va hivu hinh, d& nhan vién c6 thé dé dang
thay duoc loi ich ho sé nhan dwoc, hiéu duoc ly
do cla sy thay ddi va tw cam thay trach nhiém
phai hoan thanh tét vai trd hién tai cia minh trong
doanh nghiép. Nhw Magnus Egeberg, Phé chu
tich cap cao tai Nets Group, mét cong ty giai phap
thanh toan, giai thich: “Ban lanh dao phai sic bén
va ré rang trong viéc truyén dat ly do tai sao lai
thwe hién thay ddi va minh bach vé muc tiéu, gitup
cho moi nhan vién thay ré duoc blrc tranh toan
canh v&i nhirng gam mau twoi sang hon” [3].

Mat khac, nguwoi quan ly déng mot vai trd
quan trong, nhw mét diém tiép xuc quan trong
gitra 1anh dao clp cao va phan I&n con lai cla
doanh nghiép. M6t giam déc diéu hanh cép cao
ctia mot cong ty bao hiém hang dau & My da nhan
dinh vé& van dé& nay nhu sau: “Téi nghi rang cac
nha quan ly clp trung déng mét vai trd quan
trong, vi ho la nhivng ngudi thuc sy giap bién van
hoa thanh hién thyc. Ho dwa ra tdm nhin cép cao
va sau dé chia nhd n6 thanh nhivng két qua co y
nghia" [3].

4 - Strdung céc céng cu cdng tac dé tang tinh
minh bach va tiép can v&i nhan vién

Mang xa hdi ndi bo s& gop phén thic day sw
hop tac ctia nhan vién va giup két ndi cac bo phan
dwdi cung va trén cung ctia mdt doanh nghiép.
Mét giam dbc diéu hanh cép cao clia mot cong ty
san pham tiéu dung da quéc gia da nhan dinh:
“Céc td chirc gilp moi thir dién ra nhanh chéng
la nhirng t6 chirc c6 hé théng chia sé théng minh
va y thirc chia s& manh mé trén co quan". Ap
dung bai hoc nay, cac doanh nghiép khai thac mo
can co cac gidi phap thanh lap méi hodc hoan
thién mang xa hoi ndi bé (cac fanpages, blogs

hay cac groups,...), bién chang tr& nén 16i cuén,
h&p dan hon nhw mét moén &n tinh than khéng thé
thiéu ciia moi nhan vién, 1a kénh thong tin 2 chiéu
hiru ich gitra ban l1anh dao doanh nghiép v&i toan
thé nhan vién, gitp cho nhan vién kip thdi ndm
bét cac chi dao, tuyén truyén tir cép trén, déng
thdi ban Ianh dao doanh nghiép ciing dé dang
nam bat dwoc cac y kién déng gop, thdc mac, tam
tw, nguyén vong cla nguwdi lao dong.

5-Déu twvao céc ky nang ky thuat s6 quan trong

Theo Pai hoc Cornell, ky ndng ky thuat sé 1a
“kh& nang tim kiém, danh gia, s dung, chia sé
va tao ra ndi dung bang cach str dung cong nghé
thdng tin va Internet”. Cac ky nang ky thuat sb
quan trong trong th&i cach mang cong nghiép 4.0
nhu: Marketing ky thuat sé (digital marketing),
Phan tich dir liéu (data analysis), Lap trinh
(program), Bién toan dam may (cloud computing)
va Tri tué nhan tao (Al). Viéc thiéu cac k§ nang
ky thuat sb la mét trong nhirng rao can hang dau
ddi v&i viéc chuyén dbi tir van héa doanh nghiép
truyén théng sang van hoéa sb.

6 - Thuc hién céch tiép céan tw duy hé théng
dé thay déi van héa

R4t kho dé chuyén dbi van héa bang cach st
dung cach tiép can thay déi tuyén tinh. Nghfa I3,
dé khéi dong moét nén van hoa déi mai chi béng
cach thiét 1ap mot trung tam ddi méi ma khoéng céd
sy hd tro' clia nhiéu hanh vi bd sung, mét tw duy
ddi m&i va hop tac sau rong gitra cac bo phan
cla doanh nghiép, hodc cac phwong phap hop
tac dé lam viéc v&i cac cong ty khdi nghiép, thi
qua trinh chuyén déi van héa sé kho dat dwoc
tién d6 va hiéu qua nhv doanh nghiép mong
muén. Can phai cé cach tiép can tw duy hé théng,
dé thac day nhirng thay ddi vé van héa. Cach tiép
can nay xoay quanh viéc thyc hién nhiéu thay doi
cung mét luc, gibng nhw cac vong tron séng cling
dao doéng trong méi trwdng théng nhét toan
doanh nghiép, khién cho cac hanh vi ky thuat s
duworc giao thoa va phat trién manh mé.

7 - D&t ra tdm nhin ré rang va phai cé sw di
dau, tham gia tich cuwc cda lanh dao

Thay déi van héa doanh nghiép truwérc hét can
bét dau tir hanh dong thay déi ctia cap lanh dao.
Lanh dao doanh nghiép can xac dinh gia tri cbt I6i
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van hoa méi, bién cac gia tri nay thanh théi quen,
nép nghi va cach lam cta ca nhan mét cach ré
rang, tao déng Iyc lan téa cac gia tri m&i tot dep
va phu hop vao té chirc ctia minh. Nhu Melissa
Hartmann, Trwdng bd phan Chién luvgc Ky thuat
sb, IAG, Sydney noi, “Trach nhiém cla lanh dao
la phai lam gwong cho nén van héa ma ching toi
mong mudn, qua trinh nay sé& la that bai néu
chung t6i khoéng thay duoc gia tri. N6 can phai bat
dau tir d6 va néu duoc thuc hién tét, nd sé tao
co hdi cho phan con lai cta té chirc ap dung va
tham gia v&i cach tiép can do” [3].

Tuy nhién, diéu nay néi thi d& hon lam. Nhw
Tom Goodwin, EVP, Trwdng b phan DI mai
cla Zenith Media néi: “C6 rat nhiéu nha lanh dao
lam rét tét khi n6i vé& van hoa ky thuat s, nhung
chi c6 mét sb it thuwe sy tham gia trwc tiép vao
qua trinh chuyén ddi v&i vai tro tién phong, duy tri
lam gwong dé truyén cam hing”.

3.2, Xay dwng 16 trinh cac bwéc hién thwe héa
cac giai phap

Thdéng qua viéc nghién ctru phan tich thanh
coéng cla qua trinh chuyén ddi van héa sb cla
mot sb doanh nghiép san xuét kinh doanh néi
chung, doanh nghiép khai thac mé 1én & nuwéc
ngoai, nhom tac giad dé xuét so dé 16 trinh cac
bwéc co ban cda 16 trinh xay dwng van héa sé
cho cac doanh nghiép khai thac mé Viét Nam
(hinh 5).

Xéc dinh gia tri vdn héa sé cén xay dung:
Theo Harvard Business Review: Gia tri cdt 16i Ia
bd nguyén tc tng x&, hinh thanh nén niém tin
ngam dinh cla té chirc. Gia tri cbt 16i 1a dong luc
tir bén trong dan dat ca nhan & hoat déng quan
tri [3]. D& xay dwng van hoéa sb, buéc dau tién
can thyc thyc hién dé 1a xac dinh nhirng gia tri
van héa sb cbt 16i can dat dwoc. Khi cé cac gia tri
cbt 16i day chinh la luc doanh nghiép can soan
thdo cdm nang nodi bo, truyén théng ndi bd va
quan trong hon 1a can Ianh dao phai truyén cam
hirng cho ca hé théng. Tuy mdi doanh nghiép da
tdn tai nhirng gia tri van héa dac trwng, nhung
trong budc nay, doanh nghiép nén ty dat ra va
trd 161 cau hdi: Trong méi trworng chuyén dbi sé
doanh nghiép hwéng téi, cac hanh vi cla tirng ca
nhan trong td chirc sé bién dbi ra sao va lam cach

nao dé dam bao nhan sy sé thé hién hanh vi theo
dung nhitng gi t& chirc ky vong? Tra I&i cau hoi
nay, doanh nghiép da tao dwng cho minh diém bat
d4u, chinh 1a nhitng nén tang thiét 1ap van héa sb
nhw: Xac dinh cac dac diém van hoéa sb r6 rang,
xay dwng cac buéc dich chuyén tir xay dwng nhan
thiec dén nhitng hanh vi van héa sb mdi cho
doanh nghiép ctia minh.

Xay dung céng cu do luong vén héa sé trong
doanh nghiép: Po lwdng van héa doanh nghiép la
do lweng chi sé van hoa doanh nghiép, gia tri cot
I6i, cdm nhan cla cac bén ra sao vé méi trwdng
van héa doanh nghiép ctia minh. Bo lwdng van
héa doanh nghiép la viéc lam dinh ky can thiét
héng n&m, dé doanh nghiép hiéu hon t» géc do
cac bén lién quan cam nhan vé minh, doé la nhan
vién, lanh dao, dbi tac hay ca khach hang. T do,
sé tiép budc cho nhirng ké hoach truyén théng va
cac hoat dong cho ndm sau. Ngoai ra dé nhiing
nd lwc xay dwng van héa sd doanh nghiép khéng
tr& nén vo nghia, cac nha quan ly can theo déi 3
chi sé quan trong [5]:

- Chi s6 nhan vién nghi viéc ETR (Employee
Turnover Rate);

- Chi sb do luwdng sy gan két ctia nhan vién
ENPS (Employee Net Promoter Scores);

- Chi s6 hai ldng cGa nhan vién ESI (Employee
Satisfaction Index).

Po lwdng van hoa sb sé& giup cho doanh
nghiép nhin nhan, danh gia lai két qua viéc xay
dwng cac gia tri cbt 16i, ttr do tim ra nhirng diém
han ché dé diéu chinh.

Thir nghiém trén cép d6 nhém: Sau khi d& xac
dinh nhirng gia tri van hoa s can xay dwng, doanh
nghiép can thtr nghiém trén nhém. Nhém tho
nghiém can c6 du cac thanh vién dai dién to da
tang I&p nhan su, tr cdp lanh dao cao nhat dén
nhan vién, d&c biét trong do, cac lanh dao cap cao
Vv6i vai trd 1a nhivng ngudi tién phong dan dat, tich
cwc tuan tha va lan tda manh mé cac gia tri maoi.
Trong qua trinh th(r nghiém, cac hanh vi méi va
gia tri van hoa sb sé dwoc thuc hién hang ngay.
Qua trinh th&r nghiém dwoc do lwdng va thao luan
dé danh dau lai cac diém chuan, déng thoi, xac
dinh ngudi sé chju trach nhiém va hoan thién 16
trinh cho buéc lan tda gia tri van hoa sb sau do.
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Xac dinh gia tri van héa doanh
nghiép cét 16i can xay dwng

Xay dyng cong cu do lwéng
van hoa sé trong doanh nghiép

DBanh gia va
diéu chinh

Trién khai thir nghiém
trong pham vi nhém

Trién khai trong
pham vi toan doanh nghiép

Do Iweng va diéu chinh

Bao vé, duy tri va phat trién

Hinh 5. So do cac budc cd ban cua 16 trinh xay dung van héa sd trong doanh nghiép

Trién khai trong pham vi toan doanh nghiép:
Sau khi thtr nghiém thanh cong cac gia tri van hoa
& cap dd nhom dat két qua tét, nhivng gia tri nay
sé duoc lan tda, trién khai mé réng rai trén pham
vi toan bd doanh nghiép. Mac du da dwoc thi
nghiém thanh céng va duc rat kinh nghiém trong
qua trinh d6, nhwng qua trinh lan tda mé rong van
sé gap nhiéu thach thirc. Td chirc cang Ion thi
cang nhiéu thach thirc hon, do t6 chc Ién
thuweng c6 nhiéu nén van hoéa pha tron. Luc nay,
cép lanh dao sé& nhw “ngon dubc” soi sang va mé
duwdng tién phong trong qua trinh trién khai lan
tda m& rong va thdng nhét cac gia tri vén hoa sb
trong doanh nghiép.

Po luong va diéu chinh, bao vé va duy tri céc
gia tri vén héa sé: Khi da thyc hién lan tda mé
réng cac gia tri van hoa sé trong pham vi toan bo
doanh nghiép, cac két qua da dat dwoc can phai
dwoc do lwéng theo dinh ky hdng quy, hang nam,
dé tir do, tiép tuc danh gia va diéu chinh cac gia
tri van hoa sé cbt 16i cho phu hop, nham dat dwoc

muc tiéu dai han cla to chirc. Voi nhirng gia tri
van hoa sb phu hop da dat dwoc, doanh nghiép
can thiét 1ap nhirng quy tdc nhdm bao vé, duy tri
thwdrng xuyén va phat trién chung.
4, KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Nhém tac giad da xay dwng dwoc khai niém
m&i vé chuyén dbi sé doanh nghiép khai thac mé
trong th&i ky cda “Cudc cach mang céng nghiép
4.0”, bén canh do, da téng hgp phan tich nhirng
lgi ich chinh mang lai cho cac doanh nghiép nay
khi thyc hién chuyén dbi sb thanh céng. Nhirng
két qua nay, sé gép phan lam phong phu thém
kho tang kién thirc chuyén mén vé van héa sbé va
chuyén dbi s6 doanh nghiép cong nghiép thudc
[inh vwe khoa hoc kinh té (rng dung;

2.Van héa sb la van hoa doanh nghiép, dwoc
hinh thanh va phat trién v&i nhivng thudc tinh méi
trong qua trinh doanh nghiép thwc hién chuyén
déi s6, 1a yéu té dwoc xem nhw then chét quyét
dinh dén tbc do, sy thanh coéng hay that bai cla
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qua trinh chuyén déi s6, cling nhw sw ton tai, phat
trién ctia doanh nghiép vé lau dai trong nén kinh
té m&i (nén kinh té sé) v&i nhiéu co hdi to 1on,
nhwng ciing tiém an nhiéu bat én, rdi ro;

3. Két qua dat dwoc cha nghién clru nay, da
d& xuat ra mot nhém gdm 7 gidi phap ddng bd va
so dd 16 trinh cac buéc cu thé, nhdm cung cép
nhirng céng cu dac lwc va phwong phap hivu hiéu
gilp cho cac doanh nghiép khai thac mo Viét
Nam trong viéc chudn bi, 1ap ké& hoach va thuc
hién viéc xay dwng thanh céng nén van hoéa sb

doanh nghiép, tao nén tang virng chac cho céng
cudc chuyén dbi sé ctia cac doanh nghiép nay;

4. Bai bao con cung cap nhirng kién thirc méi,
bai hoc kinh nghiém quéc t& vé& cha dé van hoa
doanh nghiép, van hoa sé, viéc xay dwng nén van
héa sb va chuyén déi sé trong doanh nghiép khai
thac mad. Vi vay, bai bao c6 thé dwoc siv dung
nhw mat tai liéu tham khao cho viéc giang day va
nghién clru khoa hoc cula sinh vién, gidng vién va
nha nghién clru cac dé tai thudc Iinh vuwe khoa
hoc kinh t& ng dung.

TAI LIEU THAM KHAO
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Abstract

Corporate culture is considered the core value, the soul of the brand, the differentiating factor and
the foundation of the sustainable development of each enterprise. Digital culture is corporate culture,
formed and developed in the process of digital transformation of enterprises. Building a digital culture
is considered the key to successful digital transformation, it helps enterprises create and perfect digital
human resources with a consensus, high determination, creative breakthrough thinking, and creative
digital initiatives, to be ready to absorb the feedback, to accept challenges, to turn them into new
opportunities, thereby bringing enterprise a steady progress forward to a higher position in the market.
In this paper, the authors present research results on building the concept of digital transformation of
mining enterprises and the benefits they bring to them; analyze the decisive role of the digital culture
building to the success of digital transformation; in addition, synchronization solutions and a road map
of specific steps is proposed, to help Viethamese mining enterprises realize the importance, complete
the process of building a digital culture, and create a steady foundation to successful digital
transformation.

Keywords: Industrial revolution 4.0, digital transformation, mining enterprises, digital culture
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